ACCUEIL ET CONSEIL
Le coiffeur est le maître de la coupe, de la couleur et du brushing. Son coup de ciseau fait sa réputation. Sourire et bons conseils fidélisent la clientèle dans une profession où la concurrence est importante.

En quoi consiste le travail du coiffeur ?

Accueillir et conseiller
Dès son entrée dans le salon, le client est pris en charge. Le coiffeur instaure le dialogue pour cerner les désirs de la personne. Il la conseille et l’oriente vers la prestation appropriée à son visage et sa chevelure.

Mettre les cheveux en valeur
La décision prise, le coiffeur se met au travail. Première étape : le shampoing et les soins du cuir chevelu. Puis, le coiffeur réalise la coupe et le brushing. En fonction de la demande du client, il peut également faire une couleur, un balayage ou encore une permanente.

Vendre des produits
Le coiffeur est aussi un commerçant. Il vend toute une gamme de produits capillaires. Lorsqu’il dirige son propre salon, il assume la gestion des commandes et la comptabilité.
Bien Accueillir un client c'est : 

· un environnement (lieu, cadre, ambiance, lumière...)

· un environnement humain (du personnel souriant, soigné, disponible)

· une concentration et une écoute

· une réponse aux attentes (du client ou du visiteur)

· une manière de faire (un langage positif, des questions, un dialogue)

· une gestion des priorités...
L’accueil ne se réduit pas à proprement parler au moment où le client franchit le seuil du salon. Cette phase englobe plusieurs étapes, et, à chaque stade, le client devra sentir qu’il a affaire à des professionnels à l’écoute de ses attentes. 
· Avant la rencontre avec le client 

Au téléphone, la prise en charge doit être rapide et de qualité. Il est vivement recommandé de décrocher en moins de 3 sonneries, d’avoir une formule d’accueil qui permette d’identifier aussitôt le salon et le nom de l’interlocuteur et, en cas de mise en attente, de réduire celle-ci au minimum 
· L’accueil téléphonique

La façon d’accueillir vos clients est vraiment primordiale pour la prospérité de votre organisation. 
· 1. Pas de messagerie automatique. Cela fait mauvaise impression.

· 2. Trois coups de sonneries au maximum. Si vous répondez au premier coup de sonnerie votre interlocuteur risque d’être quelque peu déstabilisé. Après les troisième ou quatrième coups de sonnerie, il risque de raccrocher.

· 3. Lorsque vous répondez au téléphone, mettez toujours un sourire sur votre visage. Démontrez votre énergie positive et ayez l’air enchanté qu’un client vous appelle. 
· 4. Répondez toujours en vous identifiant. Mentionnez le nom de votre organisation ainsi que votre nom au complet : « Salon Beauty, Stéphanie à l’appareil. »
· Les clés d’un accueil de qualité

La première chose que voit le client en pénétrant dans le salon est l’espace d’accueil qui lui est consacré. Sa première impression est toujours déterminante. Ce lieu sera à l’image du salon : il doit s’en dégager une sensation de professionnalisme, et le client doit s’y sentir en confiance. S’il est amené à patienter quelque temps, l’aménagement doit être confortable et, si possible, proposer des services (distributeur de boissons, toilettes, lecture). 
Le facteur relationnel est l’élément clé d’un accueil de qualité. Quelques règles d’or, simples, facilitent les premiers échanges : établir un contact visuel avec le client, le saluer par une phrase de bienvenue avec le sourire (le plus naturel possible), l’encourager à formuler l’objet de sa visite et lui fournir rapidement une réponse. 
· Comment accueillir vos clients ? 

· Si vous savez pertinemment que la personne demandée est occupée ou absente, dites-le au client.

· Question de politesse à l’égard de vos clients, assurez-vous de terminer vos phrases avant de les mettre en attente et ce même si vous avez plusieurs lignes qui sonnent en même temps.
· Dans l’éventualité d’une absence d’un collègue, dites : « Stéphane est en vacances jusqu’au… » ou encore « Il est à l’extérieur pour l’instant, puis-je prendre un message? »

· Sur le message d’accueil de votre boîte vocale, soyez bref et dynamique. 
· Avant de raccrocher la ligne avec un client, remerciez-le toujours de son appel. Vous pourriez lui dire quelque chose du genre : « Merci pour votre appel, à jeudi prochain Madame B, bonne fin de journée. ».

Accueil physique

La communication non-verbale ?
La communication non verbale désigne tout mode de communication n’ayant aucun recours au verbal, de façon consciente ou inconsciente. La tenue vestimentaire, le maquillage, les piercing et tatouages peuvent intégrer la communication non-verbale !

La règle « 4x20 » = 80% du travail de persuasion de fait 

– les 20 premières secondes : Avant tout, veillez à ce que votre tenue vestimentaire et votre apparence soit adaptée. Soyez également vigilent à votre démarche et à votre attitude c’est-à-dire qu’il faut que vous ayez l’air sûr de vous. 

– les 20 premiers gestes : Ayez des gestes d’ouverture en lien avec ce que vous dîtes. Evitez les attitudes rigides, défensives (bras et jambes croisés).

– les 20 premiers centimètres : Concentrez-vous sur le visage du client. L’important est de montrer l’attention que vous lui portez.

– les 20 premiers mots : Respectez les règles élémentaires de politesse. Posez votre voix, parlez de manière intelligible. Évitez les discours fleuves et n’hésitez pas à faire parler le client ou reformuler.
Conseil : Coiffure et morphologie
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Le visage ovale

En principe tout lui va ! 

Tous les coiffeurs vous le diront, le visage ovale est l'un des plus faciles à coiffer, mais évitez tout de même de l'alourdir avec des coupes inappropriées, trop lourdes. Gardez-lui son côté aérien et mutin ! 
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Le visage carré ou rectangulaire

Ils se ressemblent, mais le visage rectangulaire est plus long que large, avec des mâchoires plus ou moins affirmées, et des joues plates. 

Pour diminuer la longueur du rectangle, et raccourcir son visage, optez pour des styles tout en souplesse, frange en balayage. Gardez de l'épaisseur vers les oreilles, et si le cou est long, laissez pousser vos cheveux jusqu'au menton ou près des épaules. La raie du milieu n'est pas conseillée, elle ne ferait que rajouter du volume par son effet optique, et attirerait immanquablement le regard sur votre nez (qui en principe n'est pas tout petit !) 
Le visage carré, lui c'est la solution inverse ! Il vous faudra créer de la longueur et diminuer par contre sa largeur. Pas de cheveux coiffés en arrière, un peu de volume sur le haut du visage pour l'illusion de longueur. Un dégradé sur les côtés plus court ou plus long pour casser cette monotonie.
Le visage rond
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C'est un visage presque rond, avec un front plutôt bas, des joues pleines et arrondies. Visage qui confère à celui qui en est pourvu un certain entrain, et un air de jeunesse. 

Pour allonger ce type de visage, il va nous falloir travailler sur le haut du visage pour un style qui lui donne de la vigueur (coupe courte et cheveux en bataille pour l'amincir). Si l'on préfère garder les cheveux longs comme sur notre modèle, privilégiez les côtés en ramenant quelques mèches souples sur les joues. Pas de frange, préférez les cheveux en arrière. Quant à la raie, bannir celle du milieu qui ne ferait qu'accentuer le coté poupin du visage. 

Le visage en coeur
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Front large et menton très fin, voilà les deux caractéristiques de ce visage.

Pour un visage normal, une coupe courte, moderne et espiègle (du type casque comme le modèle), dégradée sur la nuque, avec un peu de volume sur le haut du visage peut être conseillée. Vous devez donner l'illusion de mâchoires plus fortes. 

Si les cheveux sont plus longs, gardez une coupe déstructurée et dégradée, quelques mèches ramenées au niveau des tempes et des pommettes. 

Quoiqu'il en soit, évitez les oreilles dégagées et les franges trop strictes sur des cheveux longs et raides ! 
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Le visage diamant

Les joues sont bien dessinées, front et mâchoires se font plus étroits. En général plus long que large. 

Evitez les franges épaisses qui vont "tasser" le front, et préférez au contraire un frange courte, souple ou en pétard qui se termine sur les tempes en les étoffant un peu. 

Si vous avez des cheveux longs, quelques boucles sur les pommettes et de l'épaisseur dans le bas apporteront la touche finale. 
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Le visage pyramidal 

Toute sa force est concentrée dans le bas du visage, des pommettes jusqu'au menton. C'est le contraire du visage en coeur. Le choix de la coiffure s'avère très important. Il faut absolument donner l'illusion d'un front plus large. Dans ce cas, la coupe sera différente, car il faudra donner de l'épaisseur sur le haut du visage pour équilibrer. Une belle frange pourra faire l'affaire et contre-balancera la ligne des mâchoires. Evitez les cheveux tirés en arrière qui accentuerait les mâchoires, et vous donnerait un air trop strict. 

