ANALYSE DE LA CONCURRENCE

	ELEMENTS A ETUDIER
	COMMENTAIRES

	NOM 
Implantation
Effectif
CA 
Nombre d’implantations
Date de création

	

	PRODUITS, PRESTATIONS ET SERVICES

· Définition des produits et des prestations
· Prix des produits et services (HT ou TTC)
· Composition de la gamme : nombre de services ou produits proposés.
        -Etendue de la gamme et Profondeur de la gamme
        - Caractéristiques techniques et commerciales
         - le service plus des concurrents : 
(SAV , garanties, conseil, maintenance..)
· Conditions et modes de paiement
· Clientèle ciblée, Zone de chalandise
· POINTS FORTS /POINTS FAIBLES
· 
	   

	IMAGE ET DYNAMISME 

· Image et notoriété des concurrents
· Dynamisme sur le produit
· Dynamisme sur la qualité
· Dynamisme sur le service
· Dynamisme sur le prix
· Dynamisme sur les actions commerciales 
· 
	

	ACTIONS COMMERCIALES 

supports de communications
Carte de visite
Flyers, plaquettes, catalogues,…
Mailing
Carte de fidélité
Site internet
Participation à des salons
Marquage véhicule
Autres…
Mode de distribution des actions commerciales

	

	PRIX

Niveau de prix et cible clientèle
Conditions de paiement
Délais de livraison
Moyens de paiement utilisés

	



	PARTENAIRES ORIENTEURS PRESCRIPTEURS

Qui
Que
Quoi
Où
Comment 
Quand

	

	ANALYSE DE SA STRATEGIE


Points forts et faibles


Remarques
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