ARGUMENTAIRE VENTE PARFUM

C'est un examen et pas la vraie vie. Donc vous avez tous les parfums du monde en stock ainsi que toutes les crèmes de la vie, vous pouvez donc répondre à toutes les objections sans vous soucier du "je vais voir si je l'ai en stock". 

Votre but : vendre !!!

QUESTIONNEMENT:

=> Formule d’accueil : Madame, bonjour ! En quoi puis-je vous renseigner ?
Si c'est un parfum pour la cliente :
=> Quel parfum portez-vous d'habitude ?

=> Voulez-vous rester dans les mêmes notes ? Plus soutenu ou plus léger ?

=> Supportez-vous l'alcool ? Les parfums en général ?
=> Pourquoi souhaitez-vous changer de parfum ?

=> Que portiez-vous avant ?

=> Préférez-vous un parfum nouveau ou un classique ?

=> Etes-vous plus fruit ou fleur ?


Si c'est un parfum pour une amie : 

- Connaissez-vous son parfum actuel ?

- Est-elle blonde ou brune ?

- Quel est son age ?

- Est-elle sophistiquée ou plutôt décontractée ?

=> Touche de senteur : attendre avant de sentir car c'est l'alcool qui se sent en premier puis l'eau de toilette qui ressort.

=> Proposer deux parfums au maximum.

=> Ne pas oublier de conseiller à la cliente de mettre un écran total avant de mettre le parfum car le soleil + parfum tachent la peau.

=> Zones à asperger de parfum : cou, poignet, coude, derrière les genoux (laisse un sillage derrière soi)

=> Proposer à la cliente de la parfumer.

=> Ne pas frotter le parfum.

Vente additionnelle :

=> Si la cliente vous dit qu'elle aime les parfums mais que ces derniers ne tiennent pas sur elle, lui conseiller d'acheter un déodorant et un lait assorti au parfum pour optimiser et garantir le résultat.

=> Une cliente vous dit qu'elle aime les parfums mais qu'elle transpire beaucoup, lui proposer un déodorant parfumé et un anti transpirant.

=> La cliente vous dit qu'elle ne supporte pas l'alcool, lui proposer la ligne Clarins pour tt le corps, même le visage ou Vichy ou Roc.

=> Proposer des produits solaires, en vente additionnel d'un parfum car il faut mettre une crème protectrice avant d'appliquer son parfum à cause des taches de dépigmentation entre autres (UV + parfum sur votre peau).

Les objections :
=> L'objection la plus classique étant le prix : 
Réponse : c'est un extrait de parfum, pas besoin d'en mettre beaucoup ou vous avez l'eau de toilette si ça correspond plus à votre budget.

=>  L'objection du " je suis pas sure que ça lui plaise"  
Réponse : pas de souci Madame, je vous joint un échantillon avec, ça permettra à votre amie de tester le parfum et si elle ne l'aime pas elle nous le rapportera pour échange. 

=> L’objection du "c'est trop sucré je trouve" (c'est qu'elle veut vous amener à lui proposer un autre parfum.)

Réponse : en effet, ce parfum fait partie des orientaux avec de la vanille dedans, on va aller vers les fruités si vous préférez quelque chose de plus léger"
 

Conclusion de la vente :
=> La diriger vers la caisse

=> Lui rappeler le total et lui demander son moyen de paiement.

=> Espèces : mimer la transaction, rendre la monnaie / CB : mimer la transaction, rendre le ticket et la CB / chèque : remplir le chèque, le faire signer ou vérifier, demander une pièce d’identité et noter le nom, prénom, date de naissance, N° pièce d’identité, préfecture.

=> Demander si elle a la carte de fidélité. Si non, lui expliquer le principe. Si oui, soit lui « taponnez », soit lui appliquer la remise.
=> Lui proposer des doses d’essai

=> Voir si elle veut prendre RDV pour une prestation, si oui, lui noter sur un papier.

=> Lui tendre le sac en le tenant par les côtés et non par l'anse

=> Lui demander si elle désire être parfumée, si oui, la parfumer en V.

 
