Sujet 2011 VENTE CONSEIL

La cliente présente des ridules contour des yeux et veux absolument un conditionnement pratique et
tendance et voudrai un rendez — vous pour une manucurie avec pose de french

De ce que j’ai fait aprés présentation du dossier elle mon posé des question sur ma fiche produit et
visage je ne leur ai pas présenté car elle voulais pas puis des questions comme

Plan de secours c’est obligatoire ?
Definition d’'un organigrame et d’une marque
Comment on reconnait une marque

Pour le sketche :
Acceuil de la cliente
Recherche des besoin aux moins 4 questions
e Que recherchez vous exactement
e Quel est votre budget
e Quel produits utilisez vous chez vous
e Quel soin fait vous
Reformulation et diagnostic (se desinfecter les mains)
Argumentation et proposition (avec marque, texture du produit son prix cité 3 actifs, sa contenant et
son nom)
Vente complémentaire (obligatoire !!)
Encaissement (carte fidélité)
Offrir des dose d’essai
Prise de rendez vous
Lui remettre son sac et la parfumer si elle le desire apprendre les dernieres nouveauté car moi elle
ma demandé les notes de tete, coeur et de fond (sephora ou mariaunaud).



