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2. Corrige-type

Questionn® 1

Il fallait choisir la proposition 3.

Pourquoi ? :

Il faut faire comprendre au correspondant les raisons réelles de ce retard, afin d’éviter qu’il ne généralise et
pence a I’avenir que I’entreprise est mal organisée ou peu efficace.

Question n° 2

Il fallait choisir la proposition 1.

Pourquoi ? :

Puisqu’il s’agit d’un message personnel, il ne faut pas insister car cela serait contraire aux convenances.
Question n°® 3

Il fallait choisir la proposition 2.

Pourquoi ? :

L’entreprise est jugée d’aprés la capacité et la patience dont font preuve les personnes qui regoivent les
communications téléphoniques et d’apres leur volonté a résoudre les problémes exposés.

Question n® 4

Il fallait choisir la proposition 3.

Pourquoi ? :
L attitude a adopter est : « puis-je lui laisser un message ». En effet, comme vous connaissez les points faibles de
Monsieur Lesage lorsqu’il est en ligne... il est plus décent de ne pas laisser attendre trop longtemps votre

correspondant et de demander a Monsieur Lesage de rappeler ce correspondant une fois sa communication
achevée.

Question n° 5

Il fallait choisir la proposition 2.

Pourquoi ? :

Vous I’interrompez et vous allez faire I'impossible. Vous allez lui passer la personne concernée tout en
avertissant cette derniére du comportement agressif du correspondant avec lequel elle va s’entretenir...



