Corrigé du devoir 2
Connaissance du milieu professionnel
KF 265V01

1. Vous êtes en charge de réfléchir à l’aménagement d’une cabine dédiée aux soins et à la relaxation. Proposez un aménagement complet (appareils, produits, matériel, linge) en tenant compte de tous les facteurs de confort et d’ambiance nécessaires.

	Appareils
	Produits
	Matériel
	Linge

	-à pulvérisation de type lucas Championnière

-à vapeur ozonée

-à haute Fréquence

-à aspiration

-à pulvérisation fraîche

-à brosses rotatives

-à vibration

-à stérilisation

-à lumière de Wood

-loupe

-Lampe loupe lumineuse
-balnéo-esthétique

-à ionophorèse

-à courant excitomoteur

-à vapeur ozonée

-à stérilisation

-couverture chauffante
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	-des produits démaquillants,

-des produits de gommage pour le visage et le corps

-des masques adaptés aux différents types de peau

-des crèmes et huiles de modelage

-des crèmes de soin et des sérums adaptés aux différents types de peau et zones du visage et du corps

-des produits pour le soin des mains et des pieds,

-différents produits pour le soin du corps (enveloppements, masques plastifiants),

-du savon et du gel douche,

-des produits désinfectants pour la peau et le matériel,
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	-fauteuil ou lit de soin

-tabouret à roulettes

-guéridon ou tablette

placard de rangement

-vestiaire

-miroir

-poubelle

-marche pied
-des disques de coton ronds et carrés,

-des mouchoirs en papier,

-des bâtonnets en buis,

des limes à ongles et des polissoirs,

-des brosses à ongles,

-des spatules pour prélever les produits,

-des coupelles pour y verser les produits,

-des pinceaux pour l’application des produits,

-une paire de ciseaux,

-des éponges jetables pour le retrait des produits,

-des cuvettes faciales, des bols, des cuvettes pour différents usages.
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	-des peignoirs,

-des serviettes,

-des bandeaux,

-des housses pour les lits et les fauteuils,

-des paréos,

-des charlottes jetables,

-des slips jetables,

-des tapis de sol.
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Facteurs d’ambiances sur 2 pts

2. Quelles sont les mesures quotidiennes d’hygiène pour l’entretien des locaux professionnels?

Les sols, sanitaires et toutes les surfaces lavables seront entretenus chaque jour à l’eau chaude et au savon détergent (type savon d’entretien Javellisé). Tous les rangements visibles et invisibles doivent êtres accessibles et bien rangés. Les espaces extérieurs, devantures et vitrines feront l’objet du même entretien, sinon quotidien au moins hebdomadaire.
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3. Quel est le principe de stérilisation à froid ?
La stérilisation à froid est la plus courante pour le petit matériel esthétique. Elle permet d’utiliser des petits instruments et des éponges végétales en s’assurant d’une parfaite hygiène entre les clients. Elle se fait grâce au trempage du matériel dans une solution ou à l’utilisation de lingettes spécifiques.

La stérilisation à froid passe par quatre étapes : le double nettoyage avec un produit détergent, un rinçage intermédiaire à l’eau, une désinfection avec le produit stérilisant (le produit le plus couramment utilisé est l’« Anios ») et enfin un rinçage final.
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4. Qui a le droit d’exercer la profession d’esthéticienne ?

Les personnes qui exercent les soins esthétiques, ou qui en contrôlent l’exercice par des personnes non qualifiées doivent être titulaires d’un CAP, d’un BP ou d’un diplôme ou d’un titre homologué de niveau égal ou supérieur. À défaut de diplôme ou de titre homologué, ces personnes doivent justifier d’une expérience professionnelle de trois années effectives sur le territoire de la CE ou d’un état adhérent à l’accord de l’espace économique européen acquise en qualité de travailleur indépendant ou de salarié.
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5. Qu’est-ce qu’un délégué commercial ?

Le délégué commercial est la personne qui est en charge des relations commerciales entre le siège de la société qu’il représente et son client.
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