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I. Partie commerciale 
A. Identification du point de vente
 Enseigne : grain de beauté
Adresse : résidence tougnette, 73550 méribel 
Téléphone : 04.79.08.60.44
Nom et fonction du responsable : Mme Bermond véronique 

Superficie : 60 m2 au total ; la pièce d’esthétique fait environ 11m2.
Horaire d’ouverture : en saison lundi / samedi 9H-12H30 14H-19H30 dimanche 10H-12H 16H-19H


             Intersaison : jeudi, vendredi, samedi : 9H-12H30 14H-19H30

Type de commerce : privé

Forme juridique : SARL 
Date d’ouverture : Mme Bermond est la patronne depuis 7 ans, mais le salon existe depuis 1970
Nombre de salariés : 3
Emplois occupés : deux coiffeuses, et une esthéticienne
B. Zone de chalandise 
1. Implantation géographique :

Méribel centre. les principaux clients viennent donc du centre de méribel.

2. Zones

En zone secondaire, il y a Méribel mottaret, méribel les allues

En zone tertiaire : Courchevel, Brides les bain, moutiers
3. Concurrents
Principaux concurrents : 

Ludo coiffure au centre de méribel

Et Martie Thérese au mottaret
Ce sont des concurrents directs car ils proposent les mêmes services en coiffure et en esthétique.

Concurrent indirect

La chaudane

Centre de remise en forme de la patinoire

C. Positionnement 
Profil de la clientèle : touristes, et les résidents à l’année.
Hommes, femmes, enfants : la clientèle est diverse et variée.
1. Politique de produit

· Famille de produits vendus : shampoings, soins visage, soin corps.

· Principales marques commercialisées : décléor, mavala, l’oréal , kérastase

· Type d’assortiment : vertical

· Mode d’approvisionnement : direct du fabricant, grossiste 
· Politique de prix : entre 15€ et  120 €
2. Politique de communication :

Pas de communication particulière, Mme Bermond jouie d’une réputation acquise depuis plusieurs années, elles travaillent dans la station depuis 25 ans et compte beaucoup sur le bouche à oreille.
Elle dispose néanmoins d’une bonne visibilité (grâce à sa vitrine) depuis la rue principale.
3. Techniques de marchandising : 

Les produits sont implantés dans la zone de vente par univers : beauté, produits d’hygiènes,…
Et ils sont rangés par gamme verticalement.

Leur implantation a été étudiée selon des zones dites « chaude et froide » 

Fidélisation : Une carte de fidélité est proposé aux clients qui bénéficient ainsi de 15% de réduction au septième passage.
4. Force et inconvénient
Atout 

Très bonne réputation, les clients sont fidèles, et sont particulièrement contents de l’accueil chaleureux,  de la bonne humeur ambiante, et  de la « simplicité » des lieux.
Inconvénient

Le salon se situe en bout de rue ! Mme Bermond ne fait aucune publicité !
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II. Fiche technique produit

D. Identification
Désignation : aromessence néroli
Marque : Décléor
Identification du produit : sérum
Conditionnement : flacon 15 ml
E. Caractéristiques techniques
Composition :

· Huile essentielles :

· Néroli : calmant

· Santal : désinfiltrant

· Petitgrain: tonifiant

· Sauge : revitalisante

· Graine de persil : éclaircissante

· Baies de genièvre : tonifiante

· Huile végétale
· Noisette : hydratante 

     Action :
         Adoucit, relaxe, redonne de l’éclat
F. Caractéristique commerciale

· Prix public constaté : 50€
· Conditionnement : flacon verre
· Reformulé sans conservateur, sans huile minéral, sans colorant
· Fin et soyeux, grande affinité avec la peau ne laisse pas de film gras en surface.
· Excellente base de maquillage
Ventes associées possibles : lait ou mousse démaquillante, la lotion tonifiante,  puis le soin de jour Hydra Floral.
G. Caractéristique psychologique
· Profil de la clientèle : dévitalisée, fumeuse, personne stressée, citadine
· Mobile : veulent retrouver une peau éclatante, lumineuse

· Frein : le prix

· Positionnement : le produit est à hauteur des yeux, pour susciter l’achat.
H. Rituel de beauté
Le matin avant le soin de jour, chauffer deux gouttes de sérum au creux des mains. Appliquer sur l’ensemble du visage et du coup préalablement nettoyés. Pratiquer ensuite des légères pressions sur les points d’énergie du visage.
III. Fiche technique prestation de service

I. présentation
Désignation : divine nutrition
Marque : Décléor

Famille : soin du visage

Durée : 75 min

Objectif : offrir une réponse professionnelle pointue au traitement des peaux sèches qui conjugue efficacité et plaisir grâce aux deux textures uniques et incroyablement gourmandes.

Action :

Toute la richesse de la nature est concentrée dans ce masque double épaisseur pour une peau, hydratée, relipidée et réparée.

Ce masque se passe en deux temps :

1 ère application qui désaltère la peau immédiatement

2 ème application qui nourrit en profondeur.

· Nourrit

· Protège

· Réhydrate

Phase hydratation





phase nutrition
Extrait de miel : 1%





huile de pépin de cassis : 3%

Extrait de chataigne : 2%




cires de narcisses, cassie, 0.5 %

Gelée de baobab : 4%





huile essentielle d’Angélique, Myrrhe 

Huile essentiel de rose : 0.01%




et géranium 0.5 %

J. Protocole
	Modelage du dos
	Sérum aromessence corps au choix

	Démaquiller

· Yeux

· visage
	Aroma cleanse gelée démaquillante yeux

Aroma cleanse lait démaquillant

Oshiboris  (serviettes chaudes) + lotion Oshiboris

	exfolier
	Matière à gommer

	tonifier
	Oshiboris + lotion

	Traiter

· aromapression

· aromadrainage

· aromassage

· masque

· modelage des bras et mains
	AromessenceTM Angélique

Aroma Night Baume de nuit nourrissant

Aroma Night Baume de nuit nourrissant

Divine Nutrition, avant la pause, appliquer sur les yeux Hydra-Floral antipollution masque yeux et lèvres + compresse d’eau claire
Pendant la pose du masque pratiquer le modelage des bras et des mains avec le sérum aromessence corps au choix et le sérum AromessenceTM ongles

	tonifier
	Oshiboris + lotion 

	Protéger

· yeux

· visage
	Hydra-Floral Antipollution Gel Crème Yeux « rosée royal »

Nutridivine Crème enveloppante ultra relipidante
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