
E6 – Epreuves sur dossier


Soutenances de dossiers

I. Etude à caractère professionnel

= problématique portant sur un « dysfonctionnement » professionnel. 
Pour mener à bien une étude réaliste, identifier le thème, les objectifs à atteindre, les différentes étapes nécessaires à sa bonne réalisation, les moyens et démarches à mettre en œuvre, les activités à mettre en place.
Exemples : 

- Mise en place d’un nouveau soin pour dynamiser financièrement un centre (sujet « commun »).
- Le panier moyen de la clientèle est faible, quels moyens avez-vous de l’augmenter ?
- Certains créneaux horaires d’un Spa sont creux, d’autres complètement saturés. Que faire pour équilibrer l’activité ?...etc.
A. Contenu du dossier /10pages
- Page de couverture :

( Identification du candidat : nom et prénom,
( Nom de l’épreuve et sa référence : « Etude à caractère professionnel – E6 »,

( Titre de l’étude : il doit être bien choisi pour résumer en quelques mots l’objet de l’étude et être en relation avec le contenu du dossier 
- Sommaire paginé: toutes les informations que vous donnez à l’oral doivent être définies par avance dans votre dossier.
1ère page : Introduction
- Présenter succinctement la structure d’accueil (lieu de stage),
- Enoncer le thème retenu, l’explication du choix de l’étude et éventuellement son contexte.
Pages suivantes :

I. La problématique
- Définition – Identification du contexte
- Constats au travers de données qualitatives et/ou quantitatives (questionnaires, statistiques, données chiffrées…), analyse et bilan
II. Les objectifs
Détail de ceux-ci au niveau quantitatifs et/ou qualitatifs

III. Le plan d’action
Moyens à mettre en œuvre pour rendre l’étude viable (animations commerciales, formations, élargissements de gamme… : éléments comptables avec prévisionnels, amortissements…etc.)
Conclusion : plusieurs possibilités s’offrent à vous : 
- Réaliser la synthèse de l’étude avec avis personnel sur les méthodes exploitées.
- Montrer l’intérêt de l’étude par rapport aux projets personnels et professionnels futurs.
- Permettre une ouverture vers une question plus globale relative à l’activité professionnelle et l’évolution du métier.
Annexes si nécessaire !!!!!!max 7-8 pages pas plus que le dossier en lui même
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