1ère  Expérience

Salut à toutes ! ça fait un moment que je ne suis pas venue sur le fofo mais je voulais vous faire part de mon oral de vente que j'ai passé ce matin !

Alors j'avais fait mon dossier de vente nickel avec la fiche produit sur un gommage enzymatique et la prestation un soin traitant nettoyant et hydratant.
Les seules choses dont j'ai pu parler sont: le nom de l'institut, le nom de la directrice, le statut juridique, la superficie et le nombre de salariés ! A partir de là on a commencé à me poser des questions et je n'ai donc rien pu dire sur mon dossier pffff 
Les fameuses questions, je vous en fait une liste non exhaustive, juste ce dont je me souviens:
- avec quelles marques travaille votre institut? et pourquoi? sur quelles gammes de produits? (j'ai dit Mary Cohr pour la qualité des produits à base de plantes et HE)
- comment sont présentés les produits? (etalage catalogue, marchandisage horizontal et vertical)

Ah si! Là j'ai réussi à récupérer la parole pour aborder le type de clientèle et le panier moyen et on m'a de nouveau coupé ! grrrr

- pensez-vous que 50€ soit un panier moyen correct? (j'ai dit que oui cela me semblait correct car l'institut a ouvert en decembre 2010)
- du coup elle m'a demandé les moyens mis en oeuvre pour se faire connaître au moment de la création ! ( j'ai dit mailing en boites a lettres et Facebook pro)
- parcours de la directrice? (CAP esthé et BP puis debut de bts mais a finalement ouvert son institut. Du coup elle m'a demandé son age! 22ans!)
- vous ne trouvez pas que cela peut poser probleme vis a vis des clients d'ouvrir un institut à 22 ans (j'ai repondu que non, même si au debut on peut craindre un manque d'experience, au final on voit qu'elle est très pro donc ça se passe bien)
- dans mon dossier il y avait des photos de l'institut : qu'y a-t-il au sol dans la cabine d'épilation? (du parquet flottant)
- pensez-vous que ce choix est judicieux? (j'ai dit que avec les chutes de cire cela pouvaient être embetant et que le solvant peut abimer du parquet)
- qu'est-ce que vous auriez mis dans votre institut? (du linoleum plus pratique a nettoyer et pas fragile donc on peut bien le nettoyer et également le fait qu'il existe de tres jolis lino maintenant)
- quels types de cires sont utilisées dans l'institut? ( là j'ai buggé loll j'arrivais pu a retrouver les noms pfff du coup j'ai dit "la cire jaune" avec la spatule en metal et les bandes pour les jambes et aussi le dos, les bras,... et la "cire rose" sans bande pour maillot, aisselles, sourcils,...)
- trouvez-vous que les prestations proposées a l'institut sont cheres? (pfffff j'ai dit que noms c'était tout à fait raisonnable et en adequation avec la concurrence)
- qui sont les concurrents directs? (un institut a 100 metres)
- qu'a-t-elle de plus que cet institut? ( le concurrent n'a qu'une cabine et l'accueil, c'est tout petit et un peu glauque, bla bla bla)
Et là est arrivée la série noire...
- quelles sont les caractéristiques d'un point de vente ( je ne comprends toujours pas ce qu'il fallait répondre)
- loi du 1er juillet 1998 (pas repondu)
- loi du 30 mai 1997(j'ai su parce qu'elle m'a aidé en disant qu'on peut pas aller a la pratique sans ça !!!)
- encore 2 autres dates de législation auxquels je n'ai pas repondu... je suis dégoutée
- comment ça se passe au niveau du nettoyage et de l'hygiène dans l'institut? ( j'ai raconté qu'elle fait le menage 2 fois par semaine (aspirateur) et que sinon elle nettoit tous les jours la cire sur les cuves, les spatules, et autres instruments et qu'elle les desinfecte, et aussi qu'elle change le drap de protection entre chaque patient et lave son linge regulierement! franchement je savais pas quoi dire)
- quelles sont les obligations concernant l'affichage des prix? (baaaaah il est obligatoire de les afficher en vitrine ou dans l'institut...non???)
- pensez-vous qu'on soit obligé d'avoir un diplome pour pratique le metier d'estheticienne? (au secours la question piège...j'ai dit que parfois des gens non diplomés peuvent etre plus doués que certains qui font une ecole pendant 2 ans, comme c'est un metier manuel, il y a des choses qu'on apprend pas autrement que par l'experience! mais qu'il faut quand meme un diplome pour faire une selection parmi les candidats a un poste) mouai [image: image1.png]




Ensuite après m'avoir tué en deux avec leurs questions!!! on est passé à l'entretien de vente! cela concernait soins du visage et d'hygiène. Moi je pensais qu'on allait me donner un sujet mais pas du tout...Il y avait une etagere avec des produits factices dessus et aussi un bureau qui servait de caisse avec des doses d'essai, 2 parfums avec des touches à parfumer, des ptits sacs Marionnaud et un carnet de rdv!
Celle qui observait m'a juste dit: ma collegue va jouer le role de la cliente et va vous demander conseil pour un produit de soin visage ou d'hygiene. Voilààààà et là bah tu te jettes dans le vide lolll Allez je vous fait le speech ca peut aider :
- bonjour Madame, je peux vous renseigner?
- oui, je me reveille depuis quelques jours avec des poches sous les yeux, c'est tout gonflé et c'est vraiment moche, je ne sais pas quoi faire!?
- qu'est-ce que vous utilisé comme produits cosmeto sur votre visage?
-lait demaquillant, tonique et creme de jour
- vous n'utilisez pas de contour des yeux?
-non du tout
- et vous faites des soins?
-non plus
- votre crème hydratante vous convient-elle en terme de texture et de confort?
- oui elle est tres bien, j'aime quand c'est léger
- très bien donc si j'ai bien compris vous avez un souci de poches sous les yeux et souhaitez trouver un produit qui puisse les attenuer?
- oui c'est ça!
- si vous voulez bien me suivre, j'ai produit qui devrait vous convenir (j'ai oublié le PA en plus j'aurais pu dire le bleuet pour decongestionner je le savais, ça m'énerve) (je vais jusqu'à l'etagere, je prends au hasard et fais semblant de l'ouvrir et de prendre avec une spatule pour la deposer sur sa main). Je vous laisse l'etaler vous meme pour ressentir la texture...
- (elle etale, elle sent) oh dis donc c'est très fort comme odeur!!!
- vous trouvez que l'odeur est trop forte. Trouvez- vous alors que le produit sent mauvais?
- non non mais ça sent fort!
- la creme hydratante que vous utilisez a une odeur plus légere?
- elle n'a pas d'odeur c'est pour ça que là ca me fait bizarre!
- très bien mais l'odeur vous incommode?
- non pas vraiment, ca surprend c'est tout!
- je vous laisse sentir de nouveau votre main et vous remarquerez que l'odeur part très rapidement, on la sent juste à l'application.
- ah oui vous avez raison
-dans ce cas le produit vous convient-il en terme d'odeur et de texture?
- OUI ! (pffff ouf loll!) mais comment on s'en sert?
- alors c'est a appliquer matin et soir après votre creme hydratante.
- tres bien
- je souhaiterais vous faire essayer le masque contour des yeux dans la même marque, qui traitera vos poches en profondeur (je donne toujours pas de PA grrr) (je lui applique sur l'autre main) C'est un masque donc c'est plus épais mais c'est simplement pour que vous sentiez son odeur et être sûre qu'elle ne vous gène pas, comme je sais que vous y êtes sensible...
- non l'odeur est agréable
- ce masque s'applique 1 fois par semaine sur une peau propre et sèche et pose pendant 10 mn. Pensez-vous que ce produit pourrait vous convenir?
- oui je pense que c'est bien
- vous prenez donc les 2 produits, nous sommes d'accord? (graaaaaand sourire loll)
- oui d'accord
- (j'avais oublié de demander son budget grrr alors pour pas avoir d'objection a la caisse j'ai demandé là) J'ai oublié de vous demander si vous aviez un budget particulier?
- non pourquoi ca coute combien tout ça???? (d'air un inquiet)
- 20€ le contour et 25€ le masque
- oh non ça va c'est bien!
-très bien, si vous voulez bien me suivre en caisse? Avez-vous a carte fidélité?
- oui mais pas sur moi!
- aucun souci, je vais vous chercher dans le fichier...pouvez vous me donner votre nom svp?
- Mme Martin Sylvie
- pouvez vous me donner votre adresse ou date de naissance que je ne me trompe pas dans le fichier car Martin est un nom répandu.
- adresse bidon
- (je sais pas ce qui m'a pris là mais bon lolll) Avez-vous eu un cheque cadeau la derniere fois?
- oui en effet
- eh bien cela tombe bien, cela vous fait 20% de remise sur vos achat ce jour!!
- oh c'est super!
- je vois également que vous etes venu vous faire epiler il y a maintenant 1 mois. Souhaitez vous reprendre rdv?
- non merci mais par contre je voudrais prendre rdv pour un soin contour des yeux.
- oui quelles sont vos dispo?
- mardi matin
- (j'avais juste un trou de 10h a 11h30) je vous propose 10h
- d'accord mais le soin dure combien de temps?
- environ 1h, entre 1h et 1h30 je vais voir avec ma collegue de l'institut ce qu'elle preconise ( en fait jme suis cru chez marionnaud, quand t en vente t'es pas en cabine loll du coup j'ai parlé de la collegue, j'espere que ca va passer...).Vous souhaitez regler maintenant ou le jour meme
- le jour meme
- pas de probleme. Cela vous fera donc 36€ avec les -20% Comment reglerez vous?
-CB
(elle me la tend, je l'insere elle tape le code, je lui rend sa carte et son ticket et reprend mon ticket loll je mets les produits dans un sac et lui propose des doses d'essais: une creme de nuit car il est important d'hydrater sa peau même la nuit et un masque hydratant je crois, je mets dans le sac et le lui tend. 
- Souhaitez vous être parfumée?
- oh oui pourquoi pas!
- avec votre parfum habituel ou avec une nouveauté?
- je veux bien essayer quelque chose de nouveau
- qu'est ce que vous aimez? plutot les gourmands, les ...
- (elle me coupe) non les parfums fleuris
- je vous fait essayer le dernier Gucci (lol ! je lui mets sur une touche en papier)
- mmmh ca sent tres bon!
-vous voulez que je vous parfume avec?
- oui avec plaisir
- (je la parfume elle me remercie et prend le depart) Je vous raccompagne....Merci Madame, passez une bonne journée)

Voilà !!! Franchement je suis pas hyper contente de moi, j'ai plutot peur du resultat, a mon avis je vais avoir juste un pti 10...snif
Bon courage les filles, j'espere vous avoir aidé un peu
2ème Expérience

je suis arriver 1 heure a l avance [image: image2.png]


donc encore plus de stress à attendre dans le couloir et la 1er a etre arriver [image: image3.png]


, les autres filles arrivent certaine en candidats libre d'autre du CFA.... l' heure approche et les jury arrive (4 salles de jury) et la le 1er couple de jury (homme femme) revient avec 2 dossier dans les mains et que vois-je mon dossier en 1er et l'autre étais celui de ma voisine de couloir... [image: image4.png]


donc là je sais que je suis la 1ere [image: image5.png]


:S bref je rentre je salue et la jury me dit de m'asseoire... je presente ma convoc et ma CNI.. 
- l'homme dit "j'aime bcp la presentation du dossier...." je remercie [image: image6.png]


et leurs propose un 2eme dossier afin qu'ils es chacuns le leur [image: image7.png]


et il me demande si je veux commencer par le sketch ou le dossier, et je choisie le dossier.
- donc je me presente, je commence a parler de mon dossier page par page et ils me disent que je peut l'avoir ouvert et le regarder [image: image8.png]


donc je l 'ouvre je continut sans trop mettre le nez dedans [image: image9.png]


..bref ça c'est passer très vite je me suis meme demander si j y etais pas aller trop vite MDrrrr (j'en rigole maintenant) [image: image10.png]


il m'on poser les questions suivante, elles sont pas dans l'ordre (et dont je me souvient)
_ y as t-il un fichier clients? non (mauvaise réponses) pffffffffff
_ c'est quoi un fichier client, Expliquez a quoi sert un fichier client? c'est une base de données ou il y as le nom et les cordonnées des clients, afin de leur envoyer des emails avec des promotion (réponse non complète) pffff je suis une catastrophe lol
_ qu'est ce qu'un Siret? je sais meme plus ce que j ai dis je sais juste que j'ai parler de la chambre des metier, de l'enregistrement etc... LOL
_ y as t-il d'autres nº? Oui il y as le Siret le RIREN et l'APE, ouffff
_ quel autre chambre? du commerces et de l'artisanat, 
_ quelle difference entre les 2 chambres? pfff vs me faites ch---, non MDR.
bah la m ont explication etais pas tres comprehensible du coup j ai eu un coup de pouces LOl.. j'ai donner l exemple du boulanger pour expliqué la difference avec l'artisana [image: image11.png]


.... bref c'est passé LOL
sur les horraires ils m'ont dit que l'institut fermais bien tôt! pffff
_ la mise en valeur des produits?
_ vous parlez de tarifs en vitrine! savez vous combien de tarifs doivent etre affiché en vitrine? oui.....bla bla, un ptit clin d'oeil a strass et un gd merci car grace a toi j 'ai su la reponse [image: image12.png]



_ et ou doivent etre afficher les tarifs a par de la vitrine? en caisse
_ en zone d'encaissement, et que les meme de la vitrine? non il doit y avoir tt les tarifs de ttes les prestatio de l'entreprise.
_ fiche prestation: (epilation demi-jambe) vous parlez d'aseptiser et desinfecter vous pouvez expliqué la difference? pffff alors là j'ai expliqué mais je me suis mélanger les pinceaux.....
_quel sont vos sources pour ce dossier? la directrice de l'institut, le produit et internet.
Je doit en oublier mais la ceux sont celles que je me rapelle et dont j ai noter apres l'oral [image: image13.png]




Bref... il va chercher les sujets de sketch et c'est la jury qui as poser les questions qui fait la cliente...
sujet: PARFUM, "je suis invité par mon amie a l anniversaire de sa fille"
donc j'ai bien fais l'acceuil, decouverte de besoins (fille de 16 ans, qui aime la mode...) reformulation des besoins, argumentation et demonstration (pas satisfaite, mais ca passe) je lui fais sentir sur une bandelette car comme se n est pas pour elle... et elle me demande si j en ai un autre je lui propose un 2eme mais plus fort donc qui ne va pas avec ce quelle recherche, donc elle par sur le 1er, la pomme de nina ricci et je luis met la vente additionnelle : lait corporel j'aurai peut etre du lui proposer le Déo mais bon c'est fais, en aillant bien donné le prix de chaque produit (30 et 25€)
conclusion de la vente, passage en caise, elle m'as devancé avec le prix total (mince, flûte) je luis demande si elle a la carte de fidelité? Oui elle l'as, je lui demande le mode de reglement? cheque donc je demande la piece d'identité je remplis je passe le cheque dans la machine, je lui rend sa CNI lui fait signé son cheque.
je lui donne son sac dejà pret avant le remplissage du cheque avec dose d'essai pour la jeune fille (d'un autre parfum) et une dose d essai pour elle car je lui repressise car elle allai un peu vite et c'est pour moi , je la remerci et je la salue..... ppppppppppppffffffffffff bref c'est fini mais j ai fai plein d erreur (j'ai pas rendue la carte de fidelité etc...) mais je suis quand meme contente de moi, 1er oral de ma vie et sans stage de FAIS.
bon c'est ce dont je me souvient les filles, merci pour votre encouragement et heureusement que j'ai pu voir les autre sujet car j'ai une question que je ne connaissai pas et strasss las eu l année derniere [image: image14.png]


donc un gd merci a vous ttes [image: image15.png]


et mer-- pour les autres filles ki von passer leur epreuve [image: image16.png]



ah mince j'oubli et avant de partir elle me demande un rdv epilation (merd..) j'ai zapé ce passage
donc elle me dit le jour et l heure du rdv quelle veut je fait le rapel du rdv donc vs avez rdv ce jeudi a 18h pour une epilation du maillot elle me demande le temps donc je lui dit de prevoir une demi heure donc je fais semblant de noter et la elle me dit il faut le noter MDR bah yavai pas de stylo donc elle va en chercher un me le donne et je note voila et apres ya eu la prise de congés .pfff

3ème Expérience

alors je vous donne mon sujet 
bonjour je voudrais un parfum pour ma mere a l'occasion de la fete des mere.
"qu'elles sont les habitude de votre mere ?"
souvent 
"plutot eau de parfum eau de toillette?"
eau de toilette
"une nouveauté?"
oui
"pour votre mere je vous propose donc une eau d'ete qui est plus fraiche et non photosensibilisante car nous arrivons en ete et cela lui permettra de se parfume avec meme ces prochains mois"
oui 
"je vous presente se parfum qui est fruité citron orange je vous la fait decouvrir sur une touche?tres frais et non entetant"
oui merci
objection:non je le trouve trop sucré trop jeune fille
"tres bien je vous propose ce parfum fleuri le dernier sorti de nina ricci ricci ricci"
ah oui je prefere
"je vous le propose en 50 80 et 100ml"
le 100ml
"le 100ml est a 87 euros je vous propose egalement le lait parfume 30 euros"
30 euros!!!
"oui 30 euros les 200ml"
oui d'accord mais est il hydratant?
"oui tous les lait corp sont hydratant et en plus parfumé"
d'accord vous me fete un coffret?
"biensure je vous met des echantillon de ce parfum pour que votre mere decouvre le parfum et si il ne lui plait pas venir l'echanger"
oui merci
"je vous met egalement des echantillons de parfums?"
oui
"une nouveauté?"
oui
"je vous met o de lancome frais parfum fleuri je vous le fais decouvrir"
oui c'est bon il me plais
"cela vous fera 117 euros au totale par quel moyen payez vous?"
carte bleu
"voici et avez vous notre carte de fidelite?
non en quoi consiste t elle?
"1 euro = 1 pts pour 150 points un cheque cadeau de 7.5 euros et des promotion des reductions tous au long de l'année"
oui je veux bien
"je vous parfum?"
non merci je suis deja parfumé je souhaite prendre un rdv pour un soin du visage dans la semaine je peut etre la pour 18h
"tres bien alors j'ai d la place vendredi a 18h"
oui merci
"je vous le note sur une carte comment est votre peau en ce moment?
elle me tiraille et est seche
"vous avez deja fais un soin du visage?"
oui pas chez vous mais je connais le protocole
"tres bien alors je vous dis a bientot"
----------------------------------------------------------------------------------------------

Alors j'avais fait mon dossier de vente nickel avec la fiche produit sur un gommage enzymatique et la prestation un soin traitant nettoyant et hydratant.
Les seules choses dont j'ai pu parler sont: le nom de l'institut, le nom de la directrice, le statut juridique, la superficie et le nombre de salariés ! A partir de là on a commencé à me poser des questions et je n'ai donc rien pu dire sur mon dossier pffff 
Les fameuses questions, je vous en fait une liste non exhaustive, juste ce dont je me souviens:
- avec quelles marques travaille votre institut? et pourquoi? sur quelles gammes de produits? (j'ai dit Mary Cohr pour la qualité des produits à base de plantes et HE)
- comment sont présentés les produits? (etalage catalogue, marchandisage horizontal et vertical)

Ah si! Là j'ai réussi à récupérer la parole pour aborder le type de clientèle et le panier moyen et on m'a de nouveau coupé ! grrrr

- pensez-vous que 50€ soit un panier moyen correct? (j'ai dit que oui cela me semblait correct car l'institut a ouvert en decembre 2010)
- du coup elle m'a demandé les moyens mis en oeuvre pour se faire connaître au moment de la création ! ( j'ai dit mailing en boites a lettres et Facebook pro)
- parcours de la directrice? (CAP esthé et BP puis debut de bts mais a finalement ouvert son institut. Du coup elle m'a demandé son age! 22ans!)
- vous ne trouvez pas que cela peut poser probleme vis a vis des clients d'ouvrir un institut à 22 ans (j'ai repondu que non, même si au debut on peut craindre un manque d'experience, au final on voit qu'elle est très pro donc ça se passe bien)
- dans mon dossier il y avait des photos de l'institut : qu'y a-t-il au sol dans la cabine d'épilation? (du parquet flottant)
- pensez-vous que ce choix est judicieux? (j'ai dit que avec les chutes de cire cela pouvaient être embetant et que le solvant peut abimer du parquet)
- qu'est-ce que vous auriez mis dans votre institut? (du linoleum plus pratique a nettoyer et pas fragile donc on peut bien le nettoyer et également le fait qu'il existe de tres jolis lino maintenant)
- quels types de cires sont utilisées dans l'institut? ( là j'ai buggé loll j'arrivais pu a retrouver les noms pfff du coup j'ai dit "la cire jaune" avec la spatule en metal et les bandes pour les jambes et aussi le dos, les bras,... et la "cire rose" sans bande pour maillot, aisselles, sourcils,...)
- trouvez-vous que les prestations proposées a l'institut sont cheres? (pfffff j'ai dit que noms c'était tout à fait raisonnable et en adequation avec la concurrence)
- qui sont les concurrents directs? (un institut a 100 metres)
- qu'a-t-elle de plus que cet institut? ( le concurrent n'a qu'une cabine et l'accueil, c'est tout petit et un peu glauque, bla bla bla)
Et là est arrivée la série noire...
- quelles sont les caractéristiques d'un point de vente ( je ne comprends toujours pas ce qu'il fallait répondre)
- loi du 1er juillet 1998 (pas repondu)
- loi du 30 mai 1997(j'ai su parce qu'elle m'a aidé en disant qu'on peut pas aller a la pratique sans ça !!!)
- encore 2 autres dates de législation auxquels je n'ai pas repondu... je suis dégoutée
- comment ça se passe au niveau du nettoyage et de l'hygiène dans l'institut? ( j'ai raconté qu'elle fait le menage 2 fois par semaine (aspirateur) et que sinon elle nettoit tous les jours la cire sur les cuves, les spatules, et autres instruments et qu'elle les desinfecte, et aussi qu'elle change le drap de protection entre chaque patient et lave son linge regulierement! franchement je savais pas quoi dire)
- quelles sont les obligations concernant l'affichage des prix? (baaaaah il est obligatoire de les afficher en vitrine ou dans l'institut...non???)
- pensez-vous qu'on soit obligé d'avoir un diplome pour pratique le metier d'estheticienne? (au secours la question piège...j'ai dit que parfois des gens non diplomés peuvent etre plus doués que certains qui font une ecole pendant 2 ans, comme c'est un metier manuel, il y a des choses qu'on apprend pas autrement que par l'experience! mais qu'il faut quand meme un diplome pour faire une selection parmi les candidats a un poste) mouai [image: image17.png]




Ensuite après m'avoir tué en deux avec leurs questions!!! on est passé à l'entretien de vente! cela concernait soins du visage et d'hygiène. Moi je pensais qu'on allait me donner un sujet mais pas du tout...Il y avait une etagere avec des produits factices dessus et aussi un bureau qui servait de caisse avec des doses d'essai, 2 parfums avec des touches à parfumer, des ptits sacs Marionnaud et un carnet de rdv!
Celle qui observait m'a juste dit: ma collegue va jouer le role de la cliente et va vous demander conseil pour un produit de soin visage ou d'hygiene. Voilààààà et là bah tu te jettes dans le vide lolll Allez je vous fait le speech ca peut aider :
- bonjour Madame, je peux vous renseigner?
- oui, je me reveille depuis quelques jours avec des poches sous les yeux, c'est tout gonflé et c'est vraiment moche, je ne sais pas quoi faire!?
- qu'est-ce que vous utilisé comme produits cosmeto sur votre visage?
-lait demaquillant, tonique et creme de jour
- vous n'utilisez pas de contour des yeux?

-non du tout
- et vous faites des soins?
-non plus
- votre crème hydratante vous convient-elle en terme de texture et de confort?
- oui elle est tres bien, j'aime quand c'est léger
- très bien donc si j'ai bien compris vous avez un souci de poches sous les yeux et souhaitez trouver un produit qui puisse les attenuer?
- oui c'est ça!
- si vous voulez bien me suivre, j'ai produit qui devrait vous convenir (j'ai oublié le PA en plus j'aurais pu dire le bleuet pour decongestionner je le savais, ça m'énerve) (je vais jusqu'à l'etagere, je prends au hasard et fais semblant de l'ouvrir et de prendre avec une spatule pour la deposer sur sa main). Je vous laisse l'etaler vous meme pour ressentir la texture...
- (elle etale, elle sent) oh dis donc c'est très fort comme odeur!!!
- vous trouvez que l'odeur est trop forte. Trouvez- vous alors que le produit sent mauvais?
- non non mais ça sent fort!
- la creme hydratante que vous utilisez a une odeur plus légere?
- elle n'a pas d'odeur c'est pour ça que là ca me fait bizarre!
- très bien mais l'odeur vous incommode?
- non pas vraiment, ca surprend c'est tout!
- je vous laisse sentir de nouveau votre main et vous remarquerez que l'odeur part très rapidement, on la sent juste à l'application.
- ah oui vous avez raison
-dans ce cas le produit vous convient-il en terme d'odeur et de texture?
- OUI ! (pffff ouf loll!) mais comment on s'en sert?
- alors c'est a appliquer matin et soir après votre creme hydratante.
- tres bien
- je souhaiterais vous faire essayer le masque contour des yeux dans la même marque, qui traitera vos poches en profondeur (je donne toujours pas de PA grrr) (je lui applique sur l'autre main) C'est un masque donc c'est plus épais mais c'est simplement pour que vous sentiez son odeur et être sûre qu'elle ne vous gène pas, comme je sais que vous y êtes sensible...
- non l'odeur est agréable
- ce masque s'applique 1 fois par semaine sur une peau propre et sèche et pose pendant 10 mn. Pensez-vous que ce produit pourrait vous convenir?
- oui je pense que c'est bien
- vous prenez donc les 2 produits, nous sommes d'accord? (graaaaaand sourire loll)
- oui d'accord
- (j'avais oublié de demander son budget grrr alors pour pas avoir d'objection a la caisse j'ai demandé là) J'ai oublié de vous demander si vous aviez un budget particulier?
- non pourquoi ca coute combien tout ça???? (d'air un inquiet)
- 20€ le contour et 25€ le masque
- oh non ça va c'est bien!
-très bien, si vous voulez bien me suivre en caisse? Avez-vous a carte fidélité?
- oui mais pas sur moi!
- aucun souci, je vais vous chercher dans le fichier...pouvez vous me donner votre nom svp?
- Mme Martin Sylvie
- pouvez vous me donner votre adresse ou date de naissance que je ne me trompe pas dans le fichier car Martin est un nom répandu.
- adresse bidon
- (je sais pas ce qui m'a pris là mais bon lolll) Avez-vous eu un cheque cadeau la derniere fois?
- oui en effet
- eh bien cela tombe bien, cela vous fait 20% de remise sur vos achat ce jour!!
- oh c'est super!
- je vois également que vous etes venu vous faire epiler il y a maintenant 1 mois. Souhaitez vous reprendre rdv?
- non merci mais par contre je voudrais prendre rdv pour un soin contour des yeux.
- oui quelles sont vos dispo?
- mardi matin
- (j'avais juste un trou de 10h a 11h30) je vous propose 10h
- d'accord mais le soin dure combien de temps?
- environ 1h, entre 1h et 1h30 je vais voir avec ma collegue de l'institut ce qu'elle preconise ( en fait jme suis cru chez marionnaud, quand t en vente t'es pas en cabine loll du coup j'ai parlé de la collegue, j'espere que ca va passer...).Vous souhaitez regler maintenant ou le jour meme
- le jour meme
- pas de probleme. Cela vous fera donc 36€ avec les -20% Comment reglerez vous?
-CB
(elle me la tend, je l'insere elle tape le code, je lui rend sa carte et son ticket et reprend mon ticket loll je mets les produits dans un sac et lui propose des doses d'essais: une creme de nuit car il est important d'hydrater sa peau même la nuit et un masque hydratant je crois, je mets dans le sac et le lui tend. 
- Souhaitez vous être parfumée?
- oh oui pourquoi pas!
- avec votre parfum habituel ou avec une nouveauté?
- je veux bien essayer quelque chose de nouveau
- qu'est ce que vous aimez? plutot les gourmands, les ...
- (elle me coupe) non les parfums fleuris
- je vous fait essayer le dernier Gucci (lol ! je lui mets sur une touche en papier)
- mmmh ca sent tres bon!
-vous voulez que je vous parfume avec?
- oui avec plaisir
- (je la parfume elle me remercie et prend le depart) Je vous raccompagne....Merci Madame, passez une bonne journée)
---------------------------------------------------------------------------------------------
pour la teni jai mis jupe noir talon noir et chemine blanche avec veste noir de tailleur avec chignon bien et makiller pas trop mais bien 

je suis tombé sur pole produit (trop bien lol )

presentation de mon entreprise avec dossier et fiche commerciale par compte elle on pas areté de me coupé pr posé des kestion sur ce que javais dit pour pertuber pour la fiche visage et produit je leur est pas expliker elle mon juste posé des kestion du style
comment vous le vendez ?
comment il fonctionne (les actifs et resultat)
quel prix et quel son les manoevre pour détendre la cliente (effleurage trapeze elle adore) par compte quand jai di ma fiche commercial jai bcp parlé des date style 3decembre 1987 ou 27mars 1987 affichage des prestation ou mon entreprise cest une ambiance poly sensoriel faut sortir des bete de mot é blablaté pours les surprendre mais faut bien conaitre sinno elle peuvent vous pigiez moi elle on essayé mais je savais pour les question en vente et en CMP jai eu 

- Plan devacuation obligatoire 
- definition d'un organigramme
- def d'une marke et comment on la reconnai (code couleurs)
- quesqu'un assortiment 

et cest tout pke javais tout dis aprés pr le sketch je suis tombé sur 1 femme de 40ans ki commencer a avoir des ridules contour des yeux et pate doie et elle etais fashion donc jai fait

acceuil de la cliente
recherche des besoins sous forme de kestion
- que recherche vous exatement ?
-quel est votre budget ?
-quel produits utilisez vous ?
-faite vous des soins
- quand remonte le dernier soin en institu 

aprés tu lui di kil faut que tu fasse 1 diagnostic en te lavant les main moi yavais tout a dispo 
aprés reformulation
proposition du produit avec la marque, le nom la contentant le prix lé actif au - 3 et ta vente complémentaire
encaissement et demander la carte de fidélité
puis moi elle a payé en cheque faut pas oublier de prendre sa carte d'identité moi elle ma demandé jai di au cas ou si le cheque nétais pas a elle é si ya 1 rejet de cheque pour avoir 1 trace.
prise de rendez vous moi cétais manu + french
donner sa facture et la remercier et demander si elle souhaite etre reparfumer moi elle voulai 1 nouveau proposition aura de swavosrki elle ma demander note de tete,coeur et fond faut bien les connaitre et la racompagné jusqua la porte.

4ème Expérience

Je ne sais plus qui posait des questions sur la vente, mais moi l'année dernière on m'avait demandé (mon dossier était sur Sephora ):

- qu'est ce qu'une SA ?
- qu'est ce que Sephora ? Une marque, une enseigne, une chaine ?
- L'ambiance musicale au magasin
- Comment sont choisi les produits que l'on met en avant ?
- Qui décide des promos ?
- Comment sont gérer les stocks ?
- Il y a t-il une carte de fidélité ? Quel avantage amène t-elle ? Selon moi, c'est avantages sont ils normaux ?
- Quel moyen de publicité utilisé ?
- Qu'est ce qu'un panier moyen ?
- DE combien est -il a Sephora ?
- Age de la clientele ? Sexe ?
- Des questions sur l'organisation de l'équipe ?


Ect....
En fait, c'est assez dur de réviser, dans le sens ou souvent les questions viennent par rapport aux réponses que vous venez de donner à la précédente question....
5ème Expérience
franchement moi je suis passer jeudi derniere je vous explike

pour la teni jai mis jupe noir talon noir et chemine blanche avec veste noir de tailleur avec chignon bien et makiller pas trop mais bien 

je suis tombé sur pole produit (trop bien lol )

presentation de mon entreprise avec dossier et fiche commerciale par compte elle on pas areté de me coupé pr posé des kestion sur ce que javais dit pour pertuber pour la fiche visage et produit je leur est pas expliker elle mon juste posé des kestion du style
comment vous le vendez ?
comment il fonctionne (les actifs et resultat)
quel prix et quel son les manoevre pour détendre la cliente (effleurage trapeze elle adore) par compte quand jai di ma fiche commercial jai bcp parlé des date style 3decembre 1987 ou 27mars 1987 affichage des prestation ou mon entreprise cest une ambiance poly sensoriel faut sortir des bete de mot é blablaté pours les surprendre mais faut bien conaitre sinno elle peuvent vous pigiez moi elle on essayé mais je savais pour les question en vente et en CMP jai eu 

- Plan devacuation obligatoire 
- definition d'un organigramme
- def d'une marke et comment on la reconnai (code couleurs)
- quesqu'un assortiment 

et cest tout pke javais tout dis aprés pr le sketch je suis tombé sur 1 femme de 40ans ki commencer a avoir des ridules contour des yeux et pate doie et elle etais fashion donc jai fait

acceuil de la cliente
recherche des besoins sous forme de kestion
- que recherche vous exatement ?
-quel est votre budget ?
-quel produits utilisez vous ?
-faite vous des soins
- quand remonte le dernier soin en institu 

aprés tu lui di kil faut que tu fasse 1 diagnostic en te lavant les main moi yavais tout a dispo 
aprés reformulation
proposition du produit avec la marque, le nom la contentant le prix lé actif au - 3 et ta vente complémentaire
encaissement et demander la carte de fidélité
puis moi elle a payé en cheque faut pas oublier de prendre sa carte d'identité moi elle ma demandé jai di au cas ou si le cheque nétais pas a elle é si ya 1 rejet de cheque pour avoir 1 trace.
prise de rendez vous moi cétais manu + french
donner sa facture et la remercier et demander si elle souhaite etre reparfumer moi elle voulai 1 nouveau proposition aura de swavosrki elle ma demander note de tete,coeur et fond faut bien les connaitre et la racompagné jusqua la porte.

6ème Expérience

alors je vous donne mon sujet 
bonjour je voudrais un parfum pour ma mere a l'occasion de la fete des mere.
"qu'elles sont les habitude de votre mere ?"
souvent 
"plutot eau de parfum eau de toillette?"
eau de toilette
"une nouveauté?"
oui
"pour votre mere je vous propose donc une eau d'ete qui est plus fraiche et non photosensibilisante car nous arrivons en ete et cela lui permettra de se parfume avec meme ces prochains mois"
oui 
"je vous presente se parfum qui est fruité citron orange je vous la fait decouvrir sur une touche?tres frais et non entetant"
oui merci
objection:non je le trouve trop sucré trop jeune fille
"tres bien je vous propose ce parfum fleuri le dernier sorti de nina ricci ricci ricci"
ah oui je prefere
"je vous le propose en 50 80 et 100ml"
le 100ml
"le 100ml est a 87 euros je vous propose egalement le lait parfume 30 euros"
30 euros!!!
"oui 30 euros les 200ml"
oui d'accord mais est il hydratant?
"oui tous les lait corp sont hydratant et en plus parfumé"
d'accord vous me fete un coffret?
"biensure je vous met des echantillon de ce parfum pour que votre mere decouvre le parfum et si il ne lui plait pas venir l'echanger"
oui merci
"je vous met egalement des echantillons de parfums?"
oui
"une nouveauté?"
oui
"je vous met o de lancome frais parfum fleuri je vous le fais decouvrir"
oui c'est bon il me plais
"cela vous fera 117 euros au totale par quel moyen payez vous?"
carte bleu
"voici et avez vous notre carte de fidelite?
non en quoi consiste t elle?
"1 euro = 1 pts pour 150 points un cheque cadeau de 7.5 euros et des promotion des reductions tous au long de l'année"
oui je veux bien
"je vous parfum?"
non merci je suis deja parfumé je souhaite prendre un rdv pour un soin du visage dans la semaine je peut etre la pour 18h
"tres bien alors j'ai d la place vendredi a 18h"
oui merci
"je vous le note sur une carte comment est votre peau en ce moment?
elle me tiraille et est seche
"vous avez deja fais un soin du visage?"
oui pas chez vous mais je connais le protocole
"tres bien alors je vous dis a bientot"

pour mon dossier de vente ba il m'ont demander de le presenter en entier la je pense que j'ai un peu foiré je cherchais mes mots et j'etais au ralentis sinon j'ai beugue apres avoir presenter mon entreprise elle ma demande de continuer sur mon produit et mon soin!!!![image: image18.png]



et en question rien de bien complique ils m'ont demande ce que je pensais du concepte car j'explique j'ai fait mon dossier sur kielh's since 1851 au bon marche et il y a une cabine de soin qui appartient au groupe l'oreal labas du coup toutes les marques tournent pour y pratiquer des soins!et nous le soin seul vaut 75 euros ou bien achat pour 75 euros il est gratuit !
ducoup pour repondre a la question j'ai dit que pour moi cela n'etait pas rentable!!voilou 
sinon le merchandisage et sur le panier moyen ou je pense la mettre plante en beaute!!!j'ai dit que c'etait le nbre de produit divisé par le montant total!!pour la je suis pas vraiment sur????si le bon marche quel est le forme d'entreprise que sait j'ai pas su repondre sinon elle ma demande du coup pour changer si c'etait une distribution selective et la je lui est dit que oui
sinon est ce que la marque utilise des produit naturel la j'ai dit de plus en plus pour pouvoir eviter egalement les parabens...
ou j'avais trouve mes sources, sinon rien d'autre j'etais etonne que ce soit tous?!!!!voilou en quelque sorte 
j'ai hate de savoir pour vous les filles ne stresse pas trop donne le meilleure de vous meme et le tour est jouée je sais c plus facile a dire qu'a faire maintenant que je l'ai passer
7ème Expérience

Coucou les filles me voilà rentrée et la vente passée ! ouf!!!
Alors pour moi : jury 1 homme et 1 femme
Ils m'ont demander d'argumenter mon dossier page par page.
Après ils m'ont posé des questions sur : définition d'une franchise, différence entre carte bleue et american express, et pleins d'autres questions quant à l'hygiène et la sécurité, le registre du personnel et pleins d'autres trucs.
J'ai présenté mon stage fait chez Yves Rocher ...
Sinon la crème dont j'ai parlé était dans un contenant en pot et ils m'ont demandé si je la voyait dans un autre genre de contenant et lequel et les avantages de ce nouveau contenant que je proposai. j'ai dit en tube et les avantages sont que la cliente n'a pas son doigt à mettre dans la crème ce qui évite d'y déposer des éventuelles bactéries ou autre dedans. La femme a eut l'air d'approuver ma réponse en faisant un signe de t^te comme "oui"

Bon sinon passons au squetch : 
Alors c'est le l'homme qui me l'a fait.
Bonjour je viens pour l'anniversaire d'un collège on a fait une quête entre collègue.
Oui d'accord parlé moi de votre collègue, quel âge à t'il, est t'il sportif ?
Il a 40 ans et fait du foot.
Quel est le montant de votre quête ? 150 euros
Très bien alors je reprend votre collègue à 40 ans et fait du sport en extérieur du foot et votre panier est de 150 euros.
Avez vous déjà une idée de ce que vous voulez ? non pas du tout
Très bien suivez moi monsieur on va se dirriger vers les hespéridées qui sont des eau à base d'agrumes.
Nous en avons un tout nouveau aux senteurs citron, orange qui a une particularité il est non photosensibilisant ce qui conviendrait très bien à votre collègue qui fait du sport extérieur. je vous le fais sentir sur votre peau ? non les parfums vire sur moi ! très bien voici une bandelette, quand dites vous ? vous aimez ? il est frais et naturel !
il me dit oui et vous avez quoi d'autre ? j'ai celui-ci qui est un peu plus pétillant, je vous laisse sentir sur la bandelette. En effet je préfère l'autre combien coute il ? je lui dit 70 euros. Je vous propose l'après rasage assorti à cette gamme? il me répond non il ne se rase pas souvent ! Très bien je vous propose le déodorant après sa douche et le sport. il me dit oui combien il coute 30 euros ! vous avez des pacs me demande t'il. je lui dit : avez vous la carte fidélité monsieur, il me dit oui. Je lui répond donc avec la carte fidélité vous avez 10 euros de réduction soit 90 euros en tout. Il me reste de l'argent me dit il. je lui dit et bien je vous propose la mousse à raser qui est de la même gamme (aie quelle idiote il se rase pas souvent !!!) et là il me dit non quelque chose après le sport et je lui dit nous avons le gel douche assorti à 15 euros il me dit ok. oufff!!! et la il me dit il me reste encore de l'argent (mais quelle conne je me dis pourquoi je ne vend pas plus cher !!!) et je lui dit vous pouvez lui offrir un soin relaxant de notre institut. il me dit oh non il n'aimera pas. Et bien dans ce cas je vous propose de lui faire un carte cadeau avec la somme restante qu'il pourra utiliser comme bon lui semble.Et la il me dit à oui très bien faisons ça ! oufff!!!
donc on passe à la caisse je lui fait son coffret cadeau je lui demande son mode de paiement et il me dit : carte américan express !!! le piège !!! vu que nous en avons parlé avant, je lui fait donc signer le papier et surtout pas faire de code !!! [image: image19.png]


et je lui prend sa carte fidélité pour la tamponné et je lui annonce : monsieur au prochain achat chez nous vous aurez 20% de réduction. très bien il me dit !
et la la bourde : je lui dit je vous met des echantillons pour votre collègue dans le sac et il me dit NON j'en veux pour moi !!! Aîe !!! et je me rattrape aux branches en lui disant oui oui monsieur j'allais aussi en metre pour vous juste après ! ^^
puis il me dit je veux un rdv pour un soin visage, je lui dit très bien êtes vous déjà venu chez nous pour un soin visage, il me dit oui. Je lui dit très bien je vais regarder sur l'ordinateur votre fiche quel est l'orthographe de votre nom ? Seize, oui alors vous avez eut un soin hydratant, nous refaisons le même ? il me dit oui! et je veux un rdv le midi, très et là je le place et le note sur une petite carte ! et il me dit le prix s'il vous plait ? c'est 45 euros mais vous aurez 20% de réduction avec votre carte fidélité comme je vous l'ai expliqué tout à l'heure. ok très bien, au revoir madame........

Voilà et ça c'est fini ! lol
Vous en pensez quoi, je suis dég pour le coup des échantillons ! je ne sais pas si je me suis bien rattrapé ou pas !!!

	Une bonne préstation!!!! Par contre, petit desfaut ( si je peut me permettre) je lie ton skecth et quand tu propose ton produit complémentaire jme dit "merde elle se sent obligé de lui proposer car il avait prévu 150e" tu n'a peut etre pas assez posé de question en amont pour savoir si oui ou non il se rasé, si il utilisé un déo, bille ou spray?... tu vois? du coup ta du avoir un coup d'adrédaline en te disans "merde jdois lui trouver kelke chose".Pour celle qui ne sont pas passé , bien faire sa phase de questionnement !

C'est une trés belle préstation le coup d'échalillon n'est pa grave par contre pour les autres on ne dit pas "échantillons" mais "d'ose d'essaie" ( petit detail lol) non frenchmen c'est nikel par contre explique le principe de la carte kdo .

Une carte amex ( américan express) est une carte de retrait et d'achat que tu peut utiliser dans tous les pays c'est donc son privilege, par contre c'est une carte sur laquelle tu na pas besoin de taper le code, par conséquent tu te dois obligatoirement de demander une piece d'identité, tu releve les info sur le tiket, et tu lui fais signer ton tiket, comme quoi la personne donne son accord pour l'achat qu'il fais. voili voilou

	 


8ème Expérience
Alors le sujet / MAQUILLAGE jusque là tous va bien, j'etais même contente

Je recherche quelque chose pour mes cicatrices 
Là ça ce complique 
bonjour madame puis je vous renseigner ?
...
qu'avez vous l'habitude d'utiliser ?
un fdt fluide
Je vous propose une creme camouflante ( j'ai bien dis camouflante mdrrr )
à appliquer en petite touche pour masquer la cicatrice
je propose de la tester
oui
La teinte vous convient ?
oui mais l'odeur OUOU est forte
Ne vous inquiétez pas madame, elle va s'etomper rapidement
Celà vous convient ?
OUI OUFFF
Je vous propose un fond de teint compact qui sera plus couvrant que votre fdt fluide
Je vous propose de l'éssayer
La teinte vous convient ?
oui
Le camoufle est à 15 euros et le fdt 20 euros
oui
Dans ce cas en caisse enfin mieux formulé lol

Avez vous carte de fidelité ?
non
c'est une carteblalalal 10% au bout du 10 ème achat
Vous interresse t elle ( enfin un truc dans le genre )
oui
je prend vos coordonnées,
je lui donne la carte
quel est votre mode de paiemeny
Cheque
Je vous demanderai une pièce d identité svp 
Merci
rempli cheque
je souhaite prendre rdv soin visage
vous êtes disponible quel jour, ?
Mercredi
Plustôt le matin ou en après midi ?
Matin
Je vous propose 13h00 ( pas vraiment le matin mais bon lol)
Je note sur planning nom et soin visage
je lui remet son sac je vpous mets une dose d'essai de notre nouvelle creme et notre nouveau parfum

Souhaitez vous etre parfumé madame ?
oui
Voici notre dernier parfum eau de rochas
je la parfume je vous souhaite une très bonne fin de jounrnée Madame 
Aurevoir

J'ai oublié de noté le rdv sur une carte de rendez vous
et je ne me souviens plus si en caisse j'ai dis ou non le tarif

Je pense m'en être à peu près sorti 

ENsuite dossier
là par contre je m'en suis bien sorti
Présentation intégrale du dossier
puis question
Forme juridique
définition
MARQUE 
LIGNE
GAMME
avec exemple
Autre forme de meuble
définition image de marque
protocole hygiene de ma prestation ( épilation )
quelle est l image de marque de la marque sothys ( la marque de maquillage que j ai mis dans le dossier )
autre action de fidélisation : publipostage
autre facteur ambiance là j ai buggé, j avais dis musique bougies parfumées et encore ??
j ai dis euh je ne vois pas lol
et puis encore d autre question fichier client et le reste je ne sais plus

je trouve que tu t'en es bien sorti!
quelques petites erreurs sur la fin pour le prix et la prise de rendez vous... mais ce n'est pas cela qui te fera perdre trop de points!
Bonne reponse a l'objection (l'idee c'est de ne pas s'ecrouler!lol)
la phase de questionnement est un peu juste, mais le jury ne t'as pas coincé... donc c'est plutot positif

9ème Expérience
	j'ai une un peu de chance, une dame vient acheter un produit pour son fils qui presente des comedons et une peau luisante.

en quoi puis je vous aider?
je souhaite un produit de soin pour fils de 1§ ans.
que renssent votre fils au niveau de sa peau?
il sent que c'est huileux et puis par moment il a des point noirs
est ce sur tout le visage?
oui un peau partout
qu'utilise t il comme produit?
pas grand chose
lorsque qu'il se leve le matin que fait il?
il prend sa douche et se lave els dents.
et le soir?
pareil.
si j'ai bien compris votre fils présente une peau d'aspect luisant, avec presence de points noirs par moment. votre fils n'entretien pas sa peau.
oui
il faut que votre fils sache que c'est important de nettoyer la peau de son visage tout les jours afin d'enlever les impurtés du a la pollution ainsi que l'exces de sebum et la sueur.
ce que je peux proposer a votre fils c'est un gel nettoyant assainissant a l'extrait de pamplemousse pour commencer. il applique sur les mains mouillées tout les soirs. cela permet de nettoyer sa peau. en flacon, cela permet d'éviter d'eventuelle contamination.
c'est bien ca pour un garcon? 
Le gel nettoyant est aussi efficace sur les femmes que sur les hommes. 
Ah bon ( je me dis a ce moment là que j'aurais peut etre du proposer un produit pour homme????)
bon très bien. 
combien coute-il? 15 euros. je le prend
Vous savez madame, pour parfaire le nettoyage, il y a la lotion tonique à l'extrait de citron qui permettera de parfaire le nettoyage.
c'est quoi la différence avec le gel nettoyant? 
la lotion s'applique sur un coton matin et soir. la lotion permettra d'enlever toute les cellule morte.
je préfrère une crème ( une balle dans la tete ca aurai été plus efficace)
j'ai eu un trou.... euh... euh....
nous avons la crème protectrice et matifiante. cela permettra de proteger sa peau et d'estomper cet aspect luisant.
Oh oui c'est très bien. combien coute il?
15 euros je voulait pas trop m'avancer sur les prix pour pas exagérer, j'avais peur qu'elle me pose une colle encore...et bé elle m'en pose encore une...
qu'elle est la contenance? 200ml.... [image: image20.png]


c'est sorti tout seul
est ce que je peux l'utiliser pour moi? 
tout dépend de votre peau. que ressentez vous? 
un tirraillement. je sens que ma peau est terne.
Je ne vous le conseille pas. ( du coup j'ai pensez au rdv)
ca fait beaucoup? 'avez vous pas plus petit? oui oui le flacon de 100 ml [image: image21.png]



combient coute il? 10 euros . Ah bé je le prend aussi.
Avez vous une carte de fidélité? oui (je mime)
Je vois madame que vous etes passé il y a 5 semaine pour un soin visage.
Oh oui oui c'est ca fait un moment mnt.
voulez vous qu'on prenne rdv?
oui , je suis disponible uniquement le mercredi matin et le samedi matin. a quel heure vous ouvrez?
nous ouvrons a 9h30.je vous propose 10h? oui c'est très bien.
Quel est votre nom? mmedupond (et elle rigole, je ne sais pas pourquoi, je ne pense pas avoir mal fait, alors je rigole avec elle) quel est votre numéro de téléphone? 0140121416. je vous le note sur une petite carte. voila. 
Expliquez moi, que ressentez vous au niveau de votre peau. je sens que ca tiraille, j'ai la peau terne.
Que faites vous pour votre peau? 
j'utilise un lait une lotion et une creme.
Faites vous des gommages et amsque?
non enfet je prend rdv en instut.
C'est très bien de prendre rdv en institut, car il y a les appareils spécifique. Mais sachez madame, qu'il faut faire un gommage et un masque au minimum 1 fois par semaine.
Ah oui? je ne le savez pas.
Je vous mets des echantillions de gommage et masque afin que vous puissiez les tester.
ah oui je veux bien merci
donc je fais le total, cela vous fera 25 euros. ( et comme elle rigoler et que j'avais deja la pression, bé j'ai baclé j'en avais marre)
quele st votre moyen de paiement? cb (mime)
au prochain passage vous aurez une reduction de 10 % ( j'ai pas proposer qu'elle paie sa prestation en même temps)
je vous mets le ticket dans le sac. je vous rend votre carte bleu et votre carte de fidelité.
Elle prend son sac. Merci.
Merci de votre passage madame et a bientot. 

et je ne l'a raccompagne pas..... [image: image22.png]




	 


et on m'a demander comment la gerante pourrait faire connaitre son entreprise?

bé j'ai parler des résaux sociaux, facebook et twiter, de groupon ( puisqu'elle avait commencer)
les prospectus, le street marketing, le bouche a oreille, les journaux

Elle m'a dit c'est très bien et si on prend hetm ou sephora, qu'elle est leur moyen de communication

donc j'ai dis la télé la radio. elle m'a dit oui
aussi j'ai eu une question bizarre, quels sont les 3 grands magasin d'esthétiques [image: image23.png]


bé je lui ai di les nouvelles esthétiques... j'en connais pas d'autre... fallais etre franche...

on m'a demander aussi les diffrente zone de 'linstitut. je lui ai dis la zone marchande la zone stockage la zone du personnel et les cabines de soins

et qu'elle est la difference entre l'institut de la gerante de l'instut ou j'ai fait mon stage et un franchisé

bé la gerante elle decide des soins qu'elle met en place, elle impose les prix, elle achete ses produit ou elle veut alors qu'un franchisé n'a pas d'autre choix que d'acheter ses produits chez la marque
10ème Expérience
	Voila une chose de faite, je peu laisser la vente de coté. Je suis soulagée.
Je suis tombé sur le sujet / produits cosmétiques (heureusement)
Bonjour Madame, en quoi puis-je vous aidez?
Je recherche quelque chose pour mes yeux gonflés au réveil 
...
Quel est votre rituel de soin quotidien?
Lingette démaquillante et crème de jour légère
Donc si j'ai bien compris vous rechercher une crème de soin décongestionnante pour le contour des yeux?
Je vous propose une creme contour des yeux contenant du bleuet qui a une action décongéstionnante à appliquer en petite touche sous les yeux
je propose de la tester
oui
Le parfum est la texture vous convienne?
oui l'odeur est agréable mais ça ne risque pa d'être trop gras
Ne vous inquiétez pas madame, elle est riches en actifs hydratants et pas en nourrissant 
Mes yeux ne seront pas agréssés
C'est un produit hypoallergénique et il est testé ophtalmologiquement
OUI OUFFF
Je vous propose un fond de teint compact qui sera plus couvrant que votre La crème contour des yeux est à 20 euros
je vous propose egalement un sérum hydratant et decongestionnant qui va optimiser les effet de votre crème
Il est à 25 euros.
Très bien je vous prends les deux.

Je voudrais egalement prendre rdv pour un soin contour des yeux
Mardi à 9H. Est ce que cela vous convient?
Trés bien
Vous souhaitez régler tout de suite ou le jour du soin?
Le jour du soin
Je vous le note...

Vous avez à regler 45 euro madame,Vous souhaitez régler comment?
Par cheque
Aurriez vous une piece d'identité ?
merci madame
Avez vous la carte de fidélité
Non
Souhaitez vous que je vous l'offre?
Cette carte vous offre au bout du 10e achat un mini soin du visage 
Merci madame
Souhaitez vous que je vous parfume?
Non merci
Je vous donne votre sac je vous souhaite une agréable journée et on se revoit mardi

DOSSIER
Présentation intégrale du dossier
puis question
Facteur d'ambiance
Visite médicale
Accueil téléphonique
définition
TVA
Coefficient multiplicateur

J'espere que jme suis pas trop mal sorti voila

	 

	Les questions:
Qu'est qu'une SARL?
Société à responsabilité limité , la forme la plus choisie en France et que le fonctionnement est le plus facile.

Quel est le fonctionnement de la carte de fidélité?
10 achat= mini soin du visage offert

Explication sur la marque Clayton Shagall
Marque quebequoise spécialiste de l'anti-age de prix trés élevé

Elle m'ont demander si on m'embauchait est ce que j'accepterai de vendre cette marque?
J'ai repondu que oui parce que lorsqu'on aimme ce qu'on fait on est pret à se dépasser

et apres ct les question relative au cours
Que veut dire TVA? a quel pourcentage ça correspond?
Taxe sur la valeur ajoutée 19.6%

Visite médicale tou les combien?
J'ai repondu tout les ans au lieu de tou les 2 ans(erreur)

Les facteurs d'ambiance
temperature ambiante pour la cliente, couleurs des murs, texture du sol (parquet, moquette...), musique d'ambiance, nuisances sonore, lumiere tamisée pour les cabine

Communication au téléphone
Il faut parler clairement, articuler et assez fort mais pas trp pour que la cliente comprenne tou ce qu'on dit. Il faut prendre le nom, le numéro de téléphone de la cliente si la personne a joindre est occupée

Je crois que c tout ce qui s'est dit lol. J'espere n'avoir rien oublié

	 


11ème Expérience
une jeune femme va se marier et se renseigne sur le maquillage > lui vendre un pack mariée car quand on se marie on a envie de se faire bichonner de la tête aux pieds !
Bien sûr, à chaque fois, phase découverte, savoir ce que la cliente recherche, ce qu'elle utilise déjà, la valoriser, lui expliquer ce qu'on veut lui vendre et en fin de vente lui proposer carte de fidélité et lui expliquer le principe et lui OFFRIR une dose d'essai sur un produit dont on lui a parlé précédemment dans la phase de vente. pour qu'elle revienne et la fidéliser !

la cliente entre et souhaite une protection solaire > lui demander où elle part en vacances, combien de temps. déterminer son phototype (est-ce qu'elle bronze facilement, attrape des coups de soleil? etc) : crème solaire avec indice de protection adapée. Vente additionnelle : est-ce qu'elle fait des gommages à la maison ? les gommages gomment les cellules mortes mais ravivent le bronzage ! lui en reste-t-il? si elle répond oui, lui offrir une dose d'essai. Et tout ça avec le sourire bien sûr !

une cliente veut offrir un kdo à sa nièce de 16 ans > maquillage ? parfum ? si maquillage, de quelle couleur sont ses yeux, sa peau, ses cheveux ? une palette complète pour jeunes est adaptée avec FAP, vernis, gloss.
si parfum, quelque chose de léger car elle est jeune et commence à se parfumer. Vente additionnelle : cours d'auto-maquillage.

la cliente a des tâches sur les mains. > a-t-elle souvent les mains dans l'eau ? est-ce qu'elle utilise souvent ses mains dans la journée? travaille-t-elle en extérieur? il lui faut une crème protection solaire à appliquer sur les mains et le soir appliquer une crème qui depigmente (le soir car photosensibilisant ). Vente additionnelle : gommage + crème hydratante pour la journée.
12ème Expérience
SUJET: une femme qui passe un entretien d'embauche elle sera habillé en tailleur de couleur prune , elle veut un fard qui va avec sa tenue , puis un rdv pour une manucure complète avec pose de french .

Donc je les ai accueillit ( car c'était un couple ) je leur ai demandé si je pouvais les renseigner... elle m'a dit donc qu'elle cherchait un fard machin pour aller avec sa tenue prune , je lui ai dis gentiment de m’accompagner jusqu'au rayon maquillage ( à 30 cm de nous mdr) 
donc vous rechercher un fard à paupières pour aller avec votre taille de couleur prune , elle me dit oui je lui propose un fard prune elle me dit qu'il est trop clair que sa tenue est un peu plus foncée donc je pars sur un prune plus foncé , je lui montre je lui demande si elle veux essayer elle me dit non c'est pas la peine ( dans le genre on a pas le temps ) 
je lui demande si la couleur lui convient , elle me dit oui , mais est ce que ça ira avec mes yeux bleu ? je regarde ses yeux je lui dis oui ça les mettra en valeur ça fera ressortir la couleur de vos yeux , elle me dit il est foncé quand même comment je me maquille avec ? je lui propose un fard rose clair pour aller avec et je lui explique en mimant comment faire un dégradés avec ses deux couleurs , et que comme ça fera pas trop foncé . Elle aime mon idée et je lui dis les prix des produits et elle me dit je crois que j'ai un rose clair chez moi donc je vais prendre que le violet à 8 euros , et elle enchaîne direct j'ai besoins d'un rendez vous pour une manucure complète avec pose de vernis . 
Donc pas le temps de venter les mérites de mon fard rose clair mdr et mince ( on voyait qu'il était à la bourd )
je prends le produit je leur demande gentiment de m'accompagner en caisse pour voir mon planning forcement elle veux un rdv ou j'ai pas de place LOGIQUE... mdr du coup elle me dit et en début d'après midi ? je lui dis oui j'ai de la place à 13 h sachant que le soins dur environ 1H 1H15 elle me dit ok je note donc son nom et je lui demande son numéro de téléphone... et je lui répète pour être sur de ne pas me tromper ... ensuite elle me dit direct je paie en espèce... je lui demande si elle paie le soin de suite ou pas elle me dit oui donc je lui dis ça vous fera 53 euros ...avez vous la carte de fidélité? elle me dit oui mdr elle me montre sur le bureau ou les prendre ( à l'arrache je vous dis ... lol ) ... j'en prends une je note 53 euros dessus, elle me dit je vous donne 60 euros je lui dis très bien je vous rends donc 7 euros un billet de 5 et une pièce de 2 ( je sais pas pourquoi j'ai dis ça au juste .... mdr ) ensuite je lui propose des doses d'essai elle me dit je veux bien des parfums ... je lui dis très bien je vous mets des nouveauté pour l'été elle me dit très bien ... ensuite elle voulait pas être parfumé. je prends un sac je lui met son fard ses doses d'essais , je lui rends sa monnaie et sa carte de fidélité et je les remercie , ensuite je leur dis je vous raccompagne au revoir à bienôt et c'était fini .... mdr 

j'ai oublié de lui noté son rdv ... LOL


et pour mon dossier de vente j'ai présenté mon dossier de vente , ils m'ont posé des questions très vite fait mes les 3/4 du temps je parlais de mon dossier toute seule pour montrer que je connaissais bien l'entreprise et eux ils hochet la tête , je me suis pas démontée ! j'ai vraiment bien expliqué le pourquoi du comment etc ...

ils mont demandé fonctionnement de la carte de fidélité ?
de quelle manière on était habillé et pourquoi ? 
pourquoi cheveux attaché ?
qu'est ce qu'une technique de marchandisage ?
ce que je souhaite faire après le CAP ?
pourquoi il faisait pas institut et que c'était dommage pour moi etc ... 

( j'ai répondu au tout du tac au tac )

Ils m'ont demandé pour moi c'était quoi le plus important dans une vente ...

je leur ai dis que j'étais candidate libre donc que ça m'avait perturbé qu'on me montre pas la salle avant ... et ils m'ont dit qu'ils pensaient que j'étais élève à pigier ... car les autres filles connaissent déjà la salle !

je leur ai dis que pour moi le plus important dans la vente c'est que le client reparte avec ce pourquoi il était venu, qu'il reparte avec le sourire et content de son achat et qu'il est envie de revenir chez nous .

et après j'ai parlé de l'entreprise et un peu sur tout c'est venu naturellement... après c'était fini ils m'ont quand même demandés si j'avais quelque chose à rajouter j'ai réfléchis et j'ai dis non je crois que c'est bon merci ...

c'était pas des profs en esthétique mais des profs de vente d'un lycée pro ! 
un homme puis une femme , vraiment agréables et gentils.
