LOCAUX PROFESSIONNELS
L’activité esthétique comprend : 

· La parfumerie 

· L’institut de beauté classique /  Les Institut de beauté- parfumerie 

· Les ongleries

· Les centres de bronzage

· Les centres d’épilation 

· L’esthétique à domicile 

LES DIFFERENTES ESPACES PROFESSIONNELS 

Espace manucurie

Peut être ouvert : utilisation de produit toxique (faux ongles) qui impose une ventilation importante

Pas besoin intimité avec la cliente (clients non déshabillés) 

Besoin que d’un petit espace : tablette, 2 tabourets) donc souvent dans espace acceuil ou vente

Cabine de soins 

Espace clos, surface idéale 10 m² (pas inferieur à 5m² « claustrophobie) pas supérieur à 15m² déplacement inutiles et fatigant, cliente perdu

Installer Loing de l’espace de vente pour que la cliente ne soit pas dérangée par le téléphone et l’activité de l’institut 
Avoir un point d’eau, un lit, une tablette, colonne d’appareil 

	Sols 
	Murs
	Plafonds 
	Couleurs 
	lumière
	aération

	Carrelage 

Linoléum 

Dalles plastiques


	Peinture lavable

Revêtement plastique 

Cloisons phoniques 


	Clairs, nets, propres 

Entre 2m40et 2m60
	Blanc, blanc rosé, blanc casé, beige, tons pastel 
	Variateur modulable d’intensité (pour les différentes étapes du soin) 

Eclairage indirect : spots au dessous/ dessus des meubles 
	VMC
ventilation mécanique contrôlée 

Climatisation réversible chaud/froid réglable indépendamment de chaque cabine 


	Mobilier 
	Appareillage 
	Instruments/ petit matériels 
	Produit 
	Linge 

	Lavabo 

Distributeur savon, papiers jetables 

Poubelles à pédale 

Plan de travail 

Etagères

Placards de rangement

Vestiaires : porte manteau, miroir, tablette,
Fauteuil  ou lit de soin

Tabouret a roulettes 

Chaine hifi 
	 Sous forme de colonne ou compact 

Lucas championnière/ vapozone/ HF/ Stérilisateur/ ionophorèse/ appareil à cire pour duvet/ appareil a aspiration/ vibrant / brosses rotatives
	Spatules 
Pinceaux 

Brosse manuelle

Pince à épiler/ goupillon 

Ciseaux, éponges, bâtonnets de buis, coupelles, tire comédons 
	Antiseptique
Désinfectant

Savon bactéricide 

Cotons, mouchoir jetables, gaze

Démaquillant, lotion yeux, lotion, gommages, masques, crème et huile de modelage, crème de soin 
	Serviettes 
Bandeau 

Paréo 

Peignoir 

Charlottes 

Blouses

Housse pour lit 

Tapis de sol


Cabine épilation

Espace clos 6 à 9 m² 

Activité= épilation de toutes les zones du corps et du visage 

1 lit + appareil spécifique à la fonte des cires 

Une aération naturelle est la bienvenue + système de ventilation d’extraction d’air obligatoire 

	Mobilier 
	Appareillage 
	Instruments/ petit matériels 
	Produit / consommable 
	Linge 

	Lavabo 

Distributeur savon, Distributeurs d’essuie mains à usage unique 

Poubelles à pédale 
Plan de travail 

Etagères

Placards de rangement

Vestiaires : porte manteau, miroir, tablette
Lit ou table d’épilation
Marche pied 
Chariot/ table roulante 

Dévidoir papier  d’examen
	 Appareil à 
cire recyclable, cire jetable ou roll-on 


	Spatules inox, 

Spatules Cuillère, 

Spatules jetable

Pinces à épiler 

Ciseaux 

Coupelle 
Bande papier non tissées 
	Antiseptique

Désinfectant/ lingettes désinfectante 
Savon bactéricide 

Cotons, mouchoir jetables, 
Talc 

Produit pré et post -épilatoire 

Cire  traditionnelle

 Cire jetable avec bandes 

Cire jetable sans bandes 

Solvant (nettoyage appareil) 

	Serviettes / drap de bain
Paréo 

Housse pour lit 

Tapis de sol


Cabine de soins corps 

Espace clos, minimum 10m² Idéale 12m²

Un point d’eau, une douche, une baignoire pour le traitement d’hydrothérapie, un lit de soins, tablettes, appareil 

Besoin d’espace- Séparer soins visages et soins corps

Cabine UV 

Appareil de Bronzage, aération obligatoire, information sur les UV, douche accessible
	Mobilier 
	Appareillage 
	Instruments/ petit matériels 
	Produit / consommable 
	Linge 

	Distributeur savon

 Distributeur d’essuie mains à usage unique 

Poubelles à pédale 

Meubles  de rangement

Vestiaires : porte manteau, miroir, tablette
Douche 

	 Appareil émetteur de basse pression avec haute pression aux niveaux du visage 

	Lunette opaque de protection individuelle aux normes européennes spéciales UV 

Tableau de liste des produits  photo-sensibilisants 

Tableau de phototypes 

 Diplôme de l’esthéticienne

 
	Produit Antiseptique Spécial UV 
Lait démaquillant / lotion
Coton, mouchoir
	Serviettes Peignoir  

Tapis de sol


Les Annexes : 

Toilettes : le mieux est de séparer toilette client/personnel 

Espace de repos du personnel : permet de déjeuner. Pas svt dans institut 

Espace de vente : Linéaires avec les produits à vendre 

· Présentation des produits par marque ou par gammes

· Linéaires bien achalandés 

· Prix discrets mais indiqués lisiblement
· Accessibilité à la clientèle 

· Hygiène irréprochable 

· Changement de présentation régulière 

Soit en libre service : la cliente se sert elle-même (panier à disposition) et a la liberté d’être conseillée

Soit on veut privilégier le conseil et on place les produits derrière le comptoir d’encaissement 

Caisse et zone d’encaissement : soit discrète a part espace de vente, soit aménagée dans espace de vente 

Au moment encaissement offrir des doses d’essaie

Espace acceuil/ coin attente : situé hors du flux de circulation, aménagé confortablement pour patienter en attendant son RDV ; fauteuils confortables plutôt que banquettes, tables basses, revues spécialisées, boissons, vidéo sur les soins réalisés en institut, produits en vente, tapis confortable, lampadaire, visuels de marque
Réserve : stockage produits cabine et de vente (éventuellement machine à laver, sèche linge si pas de place pour une buanderie)
Endroit sec et fermé accessible uniquement au personnel- Aération pour éviter l’humidité
Près espace vente si possible et pas trop loin, pas dans la cave 

La réserve doit être fonctionnelle, propre et organisée (produit classé par famille ou par taille de conditionnement) 

Respecter la règle premier entrée = premier sortie 

 L’extérieure : 
Le magasin doit être repéré de loin, 3 éléments essentiels

· la façade : pour la reconnaissance

· La signalétique : pour l’identification 

· La vitrine : pour l’attirance 

INSTALLATION RATIONNEL DES LOCAUX 
1 sols et revêtements

· Les murs 

	Matériaux 
	Lieux 
	Avantages 
	Inconvénients 

	Peinture lavable 
	Toute cabine 
	Lessivables, hygiénique, peu cher
	

	Papier peint lessivable 
	Pas dans zone humide  A EVITER 
	Facile entretien si Lessivable, Abordable
	Peut hygiénique, retient les odeurs, les poussières

	Moquette  
	A PROSCRIRE
	
	Pas hygiénique

	Revêtements plastiques (lambris PVC, lino)
	Toute cabine 
	Facile d’entretien, lessivable 
	Un peu cher 


· Le sol 

	Matériaux 
	Lieux 
	Avantages 
	Inconvénients 

	Carrelage  
	Toute cabine 
	Facile d’entretien

Détachable, lessivable 

Peu d’usure avec les passages répétés 

Non inflammable 
	Cher, sonore, froid 

	Linoléum  
	Toute cabine sauf épilation  (nettoyage au solvant) 
	Facile d’entretien insonore, moins froid, prix abordable 
	Les nettoyages répètes le détériore, choisir une bonne épaisseur 

	Parquet Vitrifié  
	Magasin, acceuil 
	Chaud, beaux 
	Fragile, supporte mal les solvants, sonore 

	Moquette 
	Magasin, acceuil
	Chaud, confortable, isole du bruit  
	Difficile a entretenir, peu hygiénique 


2 Alimentation en eau 

Toutes les cabines doivent être équipées d’un point d’eau et d’une douche pour les soins corps 

Eau dure : Eau qui contient plus de minéraux (principalement le calcium et le magnésium) que l’eau ordinaire. 

Eau adoucie : Eau ou on a éliminée les sels de calcium et magnésium qui causent la dureté de l’eau 

Adoucisseur : appareil qui permet d’adoucir l’eau en enlevant les minéraux de calcium et magnésium qui rende l’eau dure 

Quand l’eau est dure, elle peut : 

Obstruer les tuyaux, abimer les appareils électroménagers et les canalisations (dépôt de tarte), le savon se dissout moins facilement. 

3 alimentations en énergie 

Volt V = tension = alimentation en courant électrique 
Watt W = Puissance 

Ampère A = intensité
Fréquence= Hz = hertz 

Compteurs Electriques 

Installation électrique qui mesure la consommation d’énergie  

Energie électrique exprimé en kilowattheures (kWh) (6 chiffres sur le compteur) 

Ce compteur est la propriété  d’EDF 
Schéma 

La puissance maximal est obtenue grâce au voltage (220V) et de l’ampérage qui dépend du type d’appareil  
Calcul de possibilités de branchement simultané de plusieurs appareils proposés dans un circuit électrique de puissances données 

Ex Pmax = 220 V x 30 A= 6600 W 

On compare donc la puissance consommée par tous les appareils utilisés

Si la puissance totale de tous les appareils fonctionnant en même temps est supérieure à la puissance maximale, il y a une coupure automatique du courant grâce au disjoncteur 

Disjoncteur : 

Commande générale d’une installation électrique 

Détecte et coupe le courant (met hors tension) en cas de défauts (court-circuit, puissance utilisé supérieure à la puissance maximale) 
Fixe la puissance maximale  

S’il saute, c’est que tous les appareils consomment de trop par rapport à l’installation
SI le disjoncteur est différentiel : Rôle supplémentaire de protection si l’installation comporte une prise de terre 

Prise de terre : 

C’est un fil qui relie la carcasse métallique d’un appareil à la terre. Ainsi en cas de fuite le courant se dirige vers le sol pour éviter l’électrisation ou l’électrocution
Le disjoncteur différentiel et la prise de terre  de valeur appropriée sont les 2 conditions de base de sécurité 
Règle de sécurité 

· Ne jamais introduire d’objets métalliques dans les bonnes des prises 

· Munir les prises de caches prises 

· Vérifier que l’appareil électrique soit muni d’une prise de terre 

· Ne pas manipuler les appareils, toucher les prises, les interrupteurs, fils dénudés avec les mains mouillées ou quand les pieds reposent sur un sol mouillé 
· Placer les appareils proches des prises de courants  (ne pas se prendre les pieds dans les fils et faire tomber l’appareil) 

· Vérifier qu’il n’y a pas de fils dénudés 

· Ne pas surcharger une prise de courant par des multiprises (surchauffe, risque incendie) 

· Remplacer un fusible après avoir coupé  le courant 

· Si fusible saute, ne pas remplacer par un fusible d’intensité différente
· Si disjoncteur saute,   ne pas essayer de le fixer mais rechercher la cause 

· Si un moteur chauffe, arrêté le fonctionnement car risque de prendre feu 

Protections des utilisateurs contre installation électrique  

· Disjoncteur différentiel 

· Fusible 

· Coup de poing d’arrêt d’urgence

· Mise à terre 

Justification de la réglementation concernant la sécurité d’une installation électrique 
Toutes les prises doivent être reliées à la terre, situées à 1 mètre minimum d’un  point d’eau et à 30 cm du sol
- Prise de terre et disjoncteur différentiel obligatoire dans les locaux neufs depuis le 13 mai 1991 sur le circuit alimentant : 

· les prises de courant

· les appareils situés en salle d’eau 

- Choix du matériel : norme NF 

- Règle dans la salle de bain :
· Zone rouge= appareil électrique interdit 
· Zone orange= au moins à 0,60 m du point d’eau. Ne poser que des radiateurs, appareils éclairage, armoires de toilette lumineuses avec les symboles : doubles isolations, protection contre l’eau. Interrupteurs et boites de connexion interdits 
· Zone verte= tout est admis à condition qu’il y ait une prise de terre 

La norme C15100 distingue les volumes de sécurités

Volume 0=Aucun appareil électrique ne peut y être installé, c’est la baignoire 

Volume 1= autorisé chauffe eau protégé contre les projections d’eau, interdit prises/ éclairage
Volume 3 : Autorisé sèche linge, lave linge avec double isolation + NF

La norme C15100 distingue les volumes de sécurités 

Norme NF C15-100 est applicable à tous les travaux d’installation alimentés en basse tension (courant secteur)

L’installation électrique doit faire l’objet d’un schéma ou d’un tableau indiquant notamment : 

· La nature et la constitution des circuits 

· Les caractéristiques des dispositifs  assurant les fonctions de protection, de sectionnement et de commande 

FACTEUR DE SALUBRITE, D’AMBIANCE, ET DE CONFORT DES LOCAUX PROFESSIONNEL 
1 Aération, ventilation 

Aérateur ou ventilation manuelle : ouverture directe sur l’extérieur : fenêtre, vasistas, bouche aération 

Ventilation a récupération de chaleur de VRC :

Ventilation mécanique contrôlée VMC : appareil électrique qui capte l’air ambiant pour l’évacuer vers une bouche d’extraction à l’extérieur 

Climatisation : réchauffe ou refroidit l’air de l’extérieur en le débarrassant de ses impuretés 

Attention, une fenêtre peut suffire dans cabine soin, en revanche pour cabiné épilation et UVA, il faut un système de ventilation ou d’extraction d’air supplémentaire 
2 Eclairage
Enoncé des conditions d’un éclairage rationnel : 

Obligation d’éclairage pour les locaux fermés de travail mais aussi a certain espace extérieur 

Les conditions d’éclairage ne visent pas seulement à la sécurité mais aussi au confort visuel 

Enoncé des Caractéristiques des différents modes d’éclairage 
Eclairage général ou direct : Eclairage des pièces de façon générale, éclaire l’ensemble de la pièce : appliques, plafonniers, halogènes 

Eclairage indirect : Lumière qui donne un éclairage spécifique et précis : concentration de lumière en un point : lampe murale ou sur pied 

Eclairage général avec variateurs ; permet d’avoir une lumière adaptée au  travail à effectuer 

Eclairage à lumière spécifique ; appareil d’observation : lampe de Wood, se fait sans aucun autre éclairage 

Eclairage naturelle : donné par les rayonnements solaires. Souvent insuffisant et nécessite un éclairage générale 

Enumération des différents types de sources lumineuses
	
	Lampe A incandescence
Spot 
	tube fluorescent (vapeur de mercure, argon)
	Halogène basse tension 

	Avantage 
	Adapter a toute pièce
Lumière jaune et chaude 
Bon marché

Existe en couleur
Ponctuelle Orientable (spot)
	Lumière blanche et froide 

Ne chauffe pas 

Dure longtemps consomme peu 
Peu cher 
 
	Améliore les performances de la lampe

Augmente la durée de vie 

Eclairage blanc et froid  
Arrose beaucoup

	Inconvénient
	Chauffe, dégage chaleur

Efficacité lumineuse médiocre 
Dure peu 

Consomme 5 fois plus que les tubes fluo 
	Besoin de temps pour obtenir la lumière maximale 
Plus chère que lampe ordinaire 
Ecrase tout 
	Chauffe 


3 Ambiance thermique 

Notions de confort 

· Local clos pour activité physique réduite : 20°C

· Chambre la nuit : 18°C 

· Salle de bain : 22°C 

· Cabine soin visage : 21 à 22°C

· Cabine épilation/ UV : 20°C
Une bonne chaleur permet relaxation/ Bien être et port d’une tenue confortable légère 

Un manque de chaleur engendre : mauvaise humeur, crispations, plaintes 

Une chaleur excessive engendre : transpiration importante, malaise, inconfort, risque de transmission des maladies par développement des micro-organismes présents 

Qualité d’un  bon chauffage 

Obtenir la température ambiante souhaitée, Pratique (facilité de réglage, rapide), économique, adapté aux besoins (taille)
Les différents types d’appareils: 

· Appareil de chauffage : radiateur relié a une chaudière, radiateurs convecteurs électriques, radiateurs électriques, climatiseurs individuels ou centralisés) 
· Appareil à air froid : climatiseur individuel ou installation centralisée)
Choix d’un chauffage dans un institut 

Chauffage électrique ; convecteur individuel 

C’est le meilleur choix car il permet de régler la température dans chaque cabine

· 1 convecteur dans chaque cabine 

· 1 convecteur dans la salle d’attente 

· 1 convecteur dans le vestiaire 

· Plusieurs convecteurs dans l’espace vente 

4 Ambiance sonore 

Les différents facteurs de nuisance dans un institut 

· Bruit de la circulation de la rue 

· Bruit des appareils 

· Bruit de la cabine voisine ou du couloir 

· Bruit du voisinage 

· Bruit a cause du sol (parquet, carrelage, talons)

· Bruit venant de la ventilation 

Comment y remédier ? 

· Isolation sonore des murs : plaques de polystyrène, Placoplatre, revêtement, mousse, cloisons épaisses jusqu’en haut des murs…
· Portes 

· Murs épais 

· Double vitrage 

· Isolation du sol : revêtement plastique 

· Isolation du plafond ; double plafond
Bien isoler : la cabine UV car appareil à UV bruyant, les locaux techniques tels que buanderie, chaufferie, surface de vente 
ORGANISATION RATIONNELLE DES LOCAUX- REALISATION D’UN PLAN  

Savoir faire un plan d’un institut en mettant les points d’eau, les ventilations…. 

