MASSAGES : LEQUEL CHOISIR ?
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Communication présentée au 40e Congrès Internationald’Esthétique Appliquée (mars 2010, Paris),par Sandra KENNOU,Gérante de Massage Academy,
Sophie MEYER,
Directrice Pédagogique de Massage Academy,
et Gilles HORCLOIS.

 

Dans un secteur en pleine expansion, où une multitude d'instituts de beauté et de spas ouvrent mais aussi ferment, comment choisir les éléments d'une bonne carte ? Quels sont les massages de base à proposer ?
Ethniques, fondamentaux esthétiques ou créations originales ? Quels sont les protocoles qui fonctionnent le mieux ? Bref, quelles techniques manuelles offrir à une clientèle de plus en plus informée et exigeante ? 
 
Sophie Meyer :
Nous allons aborder un thème très important : c'est de savoir choisir quelle technique de massage apprendre et proposer ensuite à vos clientes parmi la multitude de techniques que nous pouvons retrouver dans les instituts et les spas et aussi dans les écoles. Ensuite, on abordera différents thèmes.
On va voir un peu toutes les questions que vous vous posez pour faire vraiment le bon choix. Et pour les écoles, pour toutes les élèves, je pense que c'est un thème très intéressant.

CLASSIFICATION DES MASSAGES
Sandra Kennou
Avant de répondre à la question «Massages, lequel choisir ?», nous allons vous donner une classification des différents massages.

Première classification par type de massage

Les massages ethniques

La première classification est une classification par type de massages en fonction de l'origine. Elle est ethnique.

Gilles Horclois :
On entend par soins ethniques tous les soins qui ne sont pas classiques.
Qu'est-ce que ça veut dire «pas classique» ? Ça veut dire «pas appris dans la formation de base d'une esthéticienne».
Les soins ethniques ont souvent une couleur locale : originaires des pays d'Afrique, des pays d'Asie, ils sont issus de continents et de cultures diverses.
Aujourd'hui, il y a des parties émergentes comme l'ayurvédique, par exemple. Pratiquer ce type de massage ethnique vous permet de vous distinguer des autres instituts.

Beaucoup d'esthéticiennes font des massages ethniques, mais toutes ne les font pas bien. Pour les exécuter parfaitement, il faut avoir reçu une bonne formation. Fiez-vous aux professionnels qui vous proposent des protocoles qui soient assez riches.

Les massages esthétiques

Sandra Kennou :
La seconde catégorie est représentée par les protocoles de massages esthétiques et de beauté.

Sophie Meyer :
Ces massages esthétiques sont les fondamentaux esthétiques.
- Il y a tout d'abord les fondamentaux visage avec tous les massages que l'on peut effectuer sur le visage : massages liftants, drainants, drainage lymphatique manuel esthétique... Vous avez également les techniques de réflexologie faciale un peu plus spécifiques, adaptées aux différents types de peau de vos clientes.
- Ensuite, il y a tous les massages corps : le drainage lymphatique esthétique, les massages relaxants, les massages amincissants... Vous avez l'habitude de survoler ces protocoles esthétiques. Il existe dans cette catégorie des massages assez courts de 15-20 minutes au cours d'un soin visage. Vous pouvez apprendre des techniques un peu plus longues
qui vont vraiment optimiser vos soins et mettre en valeur la richesse fondamentale que sont vos mains. Donc, n'hésitez pas à consulter, après vos études, différentes écoles qui vous permettront d'apprendre des techniques plus riches à offrir à votre clientèle.

Les protocoles bio-énergétiques

Gilles Horclois :
On entend par protocoles bio-énergétiques tous les traitements qui visent à rétablir l'équilibre de vie. Qu'est-ce qu'on entend par équilibre de vie ?
C'est tout simplement apporter du bien-être. Vos clientes arrivent souvent en vous disant «Je suis fatiguée, je travaille trop, je suis stressée». Le travail bio-énergétique, sous ses différents aspects avec ses différentes techniques, vous permet d'aider vos clientes à retrouver une harmonie et un équilibre. Cela représente environ 95 % des demandes de vos clientes. La
plupart d'entre-elles vous parlent de mincir, mais la deuxième chose dont elles vous parlent, c'est de se sentir bien. Voilà donc le genre de soins que vous pouvez leur proposer.

Deuxième classification, en fonction du support

Sophie Meyer :
La deuxième classification tient compte du support : massages au sol, sur chaise ou sur table de massage, et même sur eau.

Gilles Horclois :
Sur eau, ça veut dire être sur un matelas d'eau, mais aussi être dans l'eau. Vous avez entendu parler du watsu et autres techniques qui se font en milieu aquatique. J'espère qu'un jour elles seront plus couramment pratiquées.
En tout cas, vous y prendrez un vrai plaisir.

Sophie Meyer :
Ces massages dans l'eau sont la suite logique dans cette mutation d'institut de beauté en spa.

Troisième classification, en fonction de la tenue de la cliente

La troisième façon de classer les massages tient compte de la tenue de la cliente. Il peut y avoir des massages sur cliente habillée, déshabillée ou sur corps dénudé.

Gilles Horclois :
J’ai travaillé dans de nombreux endroits différents sur la planète. Une question revient très souvent : qu’est-ce qu’on entend par nudité en massage ? On entend par nudité en massage une cliente qui a un slip jetable, qui n’est pas entièrement nue. Notre culture, à nous, reste une culture de protection. Il y a des différences selon les pays. Par exemple, dans les pays anglo-saxons, pour pouvoir masser un fessier, il faut faire signer une décharge à la cliente, comme quoi elle comprend que c’est un traitement,
pour qu’elle se laisse toucher. Heureusement, nous n’avons pas ce genre de problème en France, mais ça existe.

Sandra Kennou :
Il est important de préserver la nudité lors d’un massage pour deux raisons :
- la première raison, c’est de protéger les parties intimes pour que la cliente puisse vraiment se décontracter,
- la seconde concerne le corps : quand il se décontracte, il se refroidit, et il est important de préserver la chaleur corporelle.

LES MASSAGES LES PLUS DEMANDÉS
 
Sophie Meyer :
Quelles sont les techniques qui remportent le plus de succès auprès de la clientèle d'institut et de spa ?

Les soins anti-âge et corps

Sandra Kennou :
Les principales techniques en lien direct avec votre activité d'esthétique sont les soins anti-âge et les soins du corps (amincissants...) souvent proposés en cure.

Sophie Meyer :
L'intérêt de ces soins est que vous n'allez pas les vendre à l'unité mais sous forme d'abonnement. Et là, c'est non négligeable au niveau de la rentabilité.
Ensuite, ce sont des soins qui vont vous permettre de fidéliser vos clientes grâce aux cures d'entretien, à raison d'une séance mensuelle en général. À l'heure actuelle, ce sont les techniques les plus demandées en France.

Les protocoles relaxants

Sandra Kennou :
La seconde catégorie de soins les plus demandés en France est représentée par les protocoles relaxants. Il y a 50 % de demandes pour le massage californien qui est le massage de relaxation par excellence. C'est un protocole qui travaille sur la globalité du corps et l'enveloppement. Il existe d'autres protocoles relaxants. Au massage californien, s'ajoute le
massage suédois où on va plus travailler le corps, segment par segment, et en profondeur. Aujourd'hui, quand on propose un massage de type relaxant, souvent on mixte le massage californien et le massage suédois.

Gilles Horclois :
Souvent, les praticiens mélangent les techniques. Essayez, vous, de rester dans des techniques à dominante forte. Ainsi, vos clientes qui auraient envie de voir tous les types de traitements que vous proposez, constateront des différences énormes.
Donc, n'hésitez pas à enrichir au maximum vos protocoles et à bien les différencier, les diversifier.

Les massages ethniques

Sandra Kennou :
Enfin, la dernière catégorie de soins les plus demandés, ce sont les massages dits ethniques, tels que le massage ayurvédique, qui est le massage à la mode dans vos instituts. On assiste aussi à l'émergence du massage thaï. Il est plus difficile à pratiquer en institut, parce que, souvent, vous n'avez pas de cabines avec un futon. Mais les techniques asiatiques au sol sont de plus en plus demandées, telle la relaxation coréenne.

COMMENT CHOISIR UN MASSAGE ?

Documentez-vous

Sophie Meyer :
Tout d'abord, il faut vous documenter. Grâce aux Nouvelles Esthétiques, nous répondons à de nombreuses questions, notamment avec nos articles sur les massages qui sont décrits, étape par étape, avec une multitude de photos. Donc, lisez Les Nouvelles Esthétiques !
Également, lisez des livres, regardez sur Internet... Bref documentez-vous.

Testez des massages

Ensuite, deuxième étape : testez un protocole dans un institut, un spa, en thalasso, avant de décider de le prendre. C'est toujours intéressant d'allervoir la concurrence, de découvrir les évolutions, les nouveautés.
Joignez l'utile à l'agréable : pensez à vous et faites-vous masser. Cela vous donnera envie de découvrir de nouveaux protocoles de massages et ensuite de les apprendre et de les proposer à vos clientes.
Donc, surtout, n'hésitez pas.
Et puis, vous avez aussi des écoles de massages qui organisent des ateliers pratiques, au cours desquels vous pouvez découvrir différents protocoles et également tester certaines manoeuvres.

Sandra Kennou :
Les ateliers sont là aussi pour vous permettre de découvrir des techniques que vous avez envie d'installer dans votre institut.

Consultez les forums

Sophie Meyer :
Allez sur Internet. Surfez sur les différents forums pour rechercher les tendances, les nouveautés, les techniques qui sont à la mode. Et puis allez aussi sur les forums des praticiens, des professionnels qui échangent leur expérience. C'est vraiment utile pour vous permettre de faire les bons choix.

Testez vos qualités

Il existe différents critères qui vont vous permettre de vous orienter et de savoir si après vos études vous avez les qualités, les compétences requises, et si vous pouvez répondre à la demande de votre clientèle.

Sandra Kennou :
Si vous devez exécuter des massages, il faut tenir compte de différents éléments : d'abord votre morphologie. Si vous n'êtes pas souple, ne choisissez pas un travail au sol sur un futon.
Il faut vraiment que vous soyez consciente de vos capacités physiques, de vos capacités dans la durée aussi. Vous devez être capable de pouvoir répondre à la demande de votre cliente qui vient en fin de journée. Si vous en êtes à votre cinquième massage, ça lui est égal de savoir si vous êtes fatiguée ou pas. Donc, il faut vraiment prendre conscience de qui vous
êtes physiquement et choisir vos massages en fonction de cela pour pouvoir tenir tout au long de la journée.
Il faut aussi considérer ce que vous aimez, c'est essentiel car quand on donne un massage, il y a deux critères importants :
- le premier critère, c'est la technique : la technique du massage californien, la technique du protocole suédois...,
- mais il y a une chose qu'on ne peut pas vous apprendre, c'est ce que vous donnez en intention dans votre massage. Ce que vous avez dans votre coeur, ce que vous avez envie d'offrir, la passion que vous avez par rapport à un massage. Ça, on ne pourra pas vous l'apprendre. Donc, c'est vraiment important que vous écoutiez votre plaisir.

Tenez compte de ce que vous avez appris

Il faut aussi prendre en considération ce que vous avez appris à l'école.
Avant de proposer un massage, demandez-vous si vous avez déjà bien acquis les bases.

Choisissez un massage en fonction de votre cliente

Il est très important de choisir votre massage en fonction de votre cliente. Avant tout, écoutez sa demande. Donc, elle va venir vous voir et vous dire : «Voilà, j’aimerais faire tel ou tel massage».

Gilles Horclois :
Effectivement, si vous avez une cliente de 45-50 ans qui cherche un traitement anti-âge, il va falloir que vous trouviez quelque chose qui corresponde à sa demande. Si vous apprenez une technique qui répond aux attentes de votre cliente, vous avez gagné. Et vous avez déjà amorti votre formation.
Une formation a quand même un coût et il faut pouvoir rapidement rentrer dans ses frais. Donc, identifier votre clientèle est essentiel.

Sandra Kennou :
Tenez compte aussi des moyens financiers de votre cliente. Si elle n’a pas beaucoup d’argent à dépenser, proposez-lui un massage plus court, de moins d’une heure, ou un forfait de massages afin d’échelonner le paiement.

Communiquez 

Gilles Horclois :
Quand vous avez appris une technique et que vous commencez à bien l’avoir en main, n’hésitez pas à communiquer en faisant une vitrine sur ce nouveau protocole de soin. Dynamisez votre vitrine. Les gens vont se demander de quoi il s’agit. C’est un enrichissement pour votre institut.

 

Planifiez votre temps

Sandra Kennou :
Le dernier élément, c’est la notion de temps.

Gilles Horclois :
Tout le monde n’a pas les mêmes besoins, les mêmes disponibilités. Si une esthéticienne veut faire un massage à une cliente qui est très fatiguée, c’est bien de lui proposer plusieurs rendez-vous. De plus en plus, vous allez avoir des clientes et clients qui vont vous faire des demandes de régularité de traitement. D’où l’importance d’avoir une diversité de traitements.

Adaptez votre carte de soins

Sophie Meyer :
Adaptez également le choix des différents massages que vous proposez dans votre carte de soins en fonction de votre structure et de vos installations. Ça aussi, c’est un paramètre essentiel.

Sandra Kennou :
En effet, il faut qu’il existe une véritable cohérence entre le massage que vous proposez et les produits institut que vous distribuez. Par exemple, si vous choisissez une signature ethnique dans votre institut, si vous voulez lui donner une orientation ethnique, ne mettez pas en place des protocoles purement esthétiques. Autre exemple : si vous faites de l’esthétique pure,
vous pouvez essayer, progressivement, d’intégrer le massage.

Gilles Horclois :
De même, conservez un protocole authentique. Mettez en scène votre cabine
Lorsque vous proposez un soin ethnique, arrangez-vous pour que votre cabine ait une couleur ethnique, et choisissez des produits ethniques, une musique ethnique. À ce moment-là, vous avez vraiment quelque chose de particulier. C'est une caractérisation. Votre cliente sera très contente.
Quand elle viendra dans votre institut, elle dira qu'elle a fait un massage thaï ou un massage ayurvédique, que la musique était magnifique, ainsi que les odeurs, etc. Elle se souviendra de tout cela, et en parlera autour
d'elle.

Sophie Meyer :
Même dans une toute petite structure, avec une seule cabine, vous pouvez faire un travail extraordinaire. Ne soyez pas gênée et ne vous sentez pas bloquée parce que vous avez un petit institut.

Gilles Horclois :
On ne parle pas de transformations lourdes. On parle de mise en scène.
Vous changez l'habillage, vous n'allez pas transformer entièrement votre cabine, vous allez simplement ajouter des petites choses qui vont personnaliser et augmenter votre prestation.
Sophie Meyer
Il s'agit de cohérence et de perfectionnisme finalement.
Tenez compte du nombre d'esthéticiennes
Sandra Kennou
Le nombre d'employées que vous avez a une grande importance. Vous
pouvez avoir une esthéticienne dédiée à l'esthétique et une autre spécialisée
dans les soins corps.
Mettez en scène votre cabine

