Monsieur le ministre du Travail, des relations sociales, de la famille, de la solidarité et de la ville 
127, rue de Grenelle 
75007 PARIS 07 SP
M. Le Premier ministre 
Hôtel de Matignon 
57, rue de Varenne 
75700 Paris
Objet : Chroniques du Pôle emploi
Monsieur le Ministre,

Je me permets de vous écrire cette lettre apres des mois de dépit et de consternation….Néanmoins je crois en notre gouvernenment et en la volonté de changement de notre Président de la République et donc j’éspère que ce courriersaura attirer votre attention.

Mon aventure commence fin juin 2008, époque à laquelle j’ai été licenciée pour motif économique de mon entreprise. Le mot d’ordre, ou plutot de désordre, des mois à venir était lancé car mon dossier a mis des semaine a être accepté… Les vacances d’été étant en cours on m’a gentiment signifié par téléphone que mon dossier était prêt et attendait la signature d’un responsable qui rentrerait dans quelques semaines… A cette époque je n’avais aucun revenus depuis fin juin, alors le conseillé m’a rappelé que j’avais touché une prime de licenciement et que j’avais de quoi vivre. Je pense que je n’ai nullement besoin de commenter une telle remarque tellement elle est inacceptable.
Une fois mon dossier accepté, j’attends un rendez-vous de la CRP …. D’autant plus que je n’ai reçu aucun courrier de l’Assedic, ni pour me confirmer mon affiliation, ni pour m’informer du monant et de la durée de mes droits….Par contre mon dossier est bien ouvert puisque par téléphone on me dit que je suis acceptée en CRP. Je demande alors un rendez-vous avec mon conseiller.

Des le début je reçois des reproches de ne pas l’avoir contacté auparavant (alors que je n’étais pas acceptée !!!!!!) me disant que l’on avait perdu un temps precieux.

Je lui indique que je souhaite être chanteuse et que je commence à travailler avec une personne qui a 15 ans de métier. Le conseiller me demande alors de lui présenter 20 contrats dans 2 mois. Je trouve cette demande totalement sur-évaluée (je commence à peine à faire de la publicité), mais j’accepte.

2 mois plus tard j’ai mes 20 contrats…. Mais je n’ai toujours pas de nouveau rendez-vous prévu avec la CRP. Inquiète je telephone à mon conseiller, qui paraît surpris. Il me dit que « suite à ma demande » nous fixons un rendez-vous. N’est-on pas sensé rencontrer mensuellement son conseiller ? Je suis perplexe…

Le jour du rendez-vous arrive, je rentre dans son bureau et l’entretien dure tout au plus 5 minutes ; mon conseiller prend la liste de mes contrats, la photocopie, la met dans un dossier et me demande de l’informer de mes nouveaux contrats par mail. 

Pendant les mois suivants je m’execute…. Sans aucune réponse ni contact de la CRP.

Fin octobre j’envoie mon rapport d’activité du mois à mon pôle emploi, comme on me l’a indiqué par telephone : j’agraphe mes feuilles de salaire à l’attestation d’activité. 

Mais je n’ai aucun versement. J’appelle le 3949, ils mes disent qu’ils n’ont rien reçu. Je renvoie un dossier en Lettre Recommandée à mon Pôle emploi et au Centre Informatiqueet j’obtiens la même réponse… Sauf qu’on me précise que « Oh la la !!!!! Il ne faut pas écrire en recommandé… ça retarde tout… Il ne fuat surtout pas » Comment justifier que j’ai bien fourni les documents sans cela ?

 Je ne suis pas payée pendant 2 mois quand finalement on me signale que c’est parce que je n’ai pas indiqué mon numéro d’affilié en haut à droite de chaque feuille de paie – alors que mon numéro de sécurité sociale figure dessus et que mon numéro d’affilié figuré sur l’attestation jointe….

Il a tout de même fallu 2 mois de problèmes bancaires, d’agios, de stress…. Pour savoir qu’il manquait juste un numéro en haut des feuilles….

A cette époque j’ai encore un contrat en VDI en tant que prothesiste ongulaire. Je ne sais pas si je peux cumuler cette activité avec l’intermittence du spectacle. J’écris alors une lettre en recommandé à mon Pôle emploi pour leur poser la question…. Un mois apres j’envoie une relance…. A ce jour – soit environ 5 mois apres – je n’ai toujours pas de réponse.

J’essaie alors de me renseigner au 3949, on me demande d’écrire la question à mon Pôle Emploi !!! Ironique, non ? J’ai plusieurs conseillers au telephone et par mail qui ne peuvent me donner une réponse précise à ma question, mais une dame bien attentionnée me conseille tout de même de démissionner de cet emploi car il y a des risques de refus de mon statut d’intermittente à cause de lui. Elle m’indique qu’en tant que vendeuse indépendantce je ne cotise pas aux Assedic et donc que ma démission ne pourra pas remettre en cause mes allocations.
Ce que je fais. Ma démission est effective au 31/03/09
Au mois de Juin 2009 je telephone au Pôle emploi pour leur demander un dossier pour mon intermittence. Un homme me répond que je n’aurais pas du démissionner, que mes droits vont être arrêtés, que je vais devoir rembourser ce que j’ai perçu depuis le 31/03. Il m’indique également que pour que mon intermittence soit acceptée il me faudra 450heures de travail apres le31/03/09 (alors que j’ai 507h entre le 4/10/08 et le 13/07/09). Mais, il argumente en me disant que ce n’est pas grave, que je n’ai pas intérêt à me presser puisqu’il me reste encore des droits à percevoir…. Et que je ferais mieux d’en profiter et de déposer mon statut en fin d’année.

Là je sens le stress monter... l’angoisse aussi…. Comment faire pour rembourser ce qui m’a été versé ? Je commence à compter et à avoir peur… ; J’essaie de contacter le Pôle Emploi… 6 fois de suite… J’ai enfin une conseillère qui me dit le contraire : tout d’abord que je n’avais pas à démissionner car le VDI et l’intermittence sont compatibles, et que je ne perdrai pas mes droits.

Enfin – dernier évènement en date – je reçois en Avril le bulletin de paie et le reglement d’ animations réalisées en mars. N’ayant pas reçu de justificatif avant, je les déclare avec mon activité d’Avril… Mauvaise idée…. Cela fait 3 fois que je reçois un courrier indiquant que je n’ai pas envoyé mes bulletins de paie d’avril à mon Pôle Emploi. Cela fait 3 fois que je les leur envoie ! Dois-je aussi rappeler que le Pôle Emploi reçoit également mes bulletins de paie par le Guso. Mais étant donné que j’ai indiqué un montant d’activité pour avril faux (il contient des salaires de mars) on me réclame sans scesse d’envoyer mes feuilles de paie d’avril ! Comment faire alors ? envoyer 2 courriers ? un avec les feuilles d’avril et le montant d’activité pour avril, et un second pour l’activité de Mars ? Personne ne m’a indiqué comment faire. Quand un employeur me paie avec plusieurs mois de retard je dois déclarer mon travail avant d’être payé alors que la date n’est enregistrée aupres du Guso qu’à partir du règlement ???? Je dois donc indiquer que j’ai travaillé et faire comme si j’avais perçu un salaire, et accepter que celui-ci soit déduit de mes allocations alors que je ne l’ai pas empoché. 
J’espère que ce courrier ne vous a pas paru trop long et rébarbatif… J’ai essayé d’être le plus fidèle possible à ces mois d’aventure…mouvementés….

Ce qui me désole c’est que je n’ai jamais de réponse à mes questions : chaque conseiller du 3949  a sa version personnelle des choses, le Pôle emploi ne répond pas aux courriers et concernant les questions par mail, il  indique le plus souvent de se referer au site internet…

Comment expliquer que la CRP ne se soit pas du tout occupée de moi ? N’auraient-ils pas du – au moins -  faire le point avec moi au terme des 8 mois ?

Comment peut-on bloquer des reglements sans invoquer de raison précise ? et demander à déduire de ses allocations des sommes non perçues ?
Tout ceci me semble bien brumeux. Comprenez bien que je ne prêche pas pour ma paroisse, mais pour vous montrer un non-sens flagrant…. Comment vouez-vous que des chômeurs aient envie de travailler alors qu’il est si difficile de cumuler emploi et chomage. 
J’éstime tout faire pour ne pas être une charge pour l’Etat. J’ai choisi la branche qui me permettait de travailler rapidement, j’ai un bac +4 et 10 ans d’experience dans le marketing mais avec la conjoncture actuelle il m’était impossible de trouver un emploi dans ma branche et dans ma région (mon mari ayant un emploi nous ne souhaitons pas déménager). Je pensais que le plus difficile serait de trouver des contrats, mais en fait, ce qui m’a pris le plus de temps et d’énergie a été les relationa avec mon Pôle Emploi.
