ETUDE DU COMPORTEMENT D'ACHAT

Cette étude est réalisée afin de connaître les motivations d'achat des P.O, futures PO et amatrices.

Ce questionnaire est totalement anonyme, merci de le renvoyer à l'adresse email suivante:

m-rosef@hotmail.com 
Il est possible, si vous le désirez, d'obtenir les résultats par email. Dans ce cas, merci de laisser une adresse valide dans le champ indiqué, car les adresses des expéditeurs lors de l'envoi des réponses ne seront pas utilisées.

I – VOUS ET VOTRE ACTIVITE


1) Vous êtes: 

· P.O Professionnelle

· Pratique en tant que loisir, pour soi ou famille

· Futures PO

· En plein dans la transition pour être Pro.

2) De votre expérience, vous effectuez:

· Plutôt des prestations simples (french ou effet naturel)

· Dans l'ensemble, des prestations avec déco simple et discrète (petites fleurs, traits liner, stickers, strass) Hors French couleur

· Plutôt des prestations avec déco complexe et/ou nail art (utilisation de nacres mylard, paillettes, flitters, swaroski, microbilles, dessins au liner/peinture avancés...) French Couleur ou complexe compris.

· Un mélange des deux, à parts quasi égales.

3) Avez-vous un espace de stockage de produits/accessoires/décos:

·  Minime (tout se bouscule, on sait plus où les mettre !)

· Plutôt spacieux (Ca rentre pile, mais faut pas plus!)

· Spacieux (Si y'a plus de place, j'en trouve !)

4) De manière générale êtes-vous du genre :

· A avoir le minimum d'accessoires/déco

· A avoir un peu de tout pour avoir sous la main en cas de demande.

· Touuuut, il me faut toooouuuut !

II- COMPORTEMENT D'ACHAT

1) Pour vos achats accessoires/déco, vous avez:

· Peu de fournisseurs, voire qu'un seul,  mais un bon fournisseur (voire vos potes!)

· Quelques fournisseurs chez qui vous êtes fidèle.

· Vous cherchez toujours et à chaque fois les plus compétitifs

2) Quels sont dans l'ordre du plus au moins important, les qualités que vous regardez chez un fournisseur: (Numéroter 1= première qualité recherchée)

· Esthétique & Clarté de l'offre (Site facile à comprendre et à naviguer)

· Qualité des produits

· Prix

· Prix & Délais de livraison

· Choix de l'offre (Beaucoup de choix ou non)

· Communication avec le fournisseur, avant, pendant et après transaction

· Résolution des litiges

· Modes de paiement proposés

3) Si vous le pouviez vous préféreriez:

· Acheter tout vos accessoires et votre déco chez le même fournisseur, c'est un gain de temps, d'argent et d'emballages gaspillés (soyons écolo!!!)

· Acheter chez plusieurs fournisseurs, comme ça je continue de trouver de tout à des prix compétitifs ! (Tant pis pour la planète ! = vous êtes cruel(le)s *humour*)

4) Vous êtes plutôt du genre à:

· Acheter en kit, pas besoin de se prendre la tête, y'a déjà des assortiments tout prêts (même si c'est du réassort, ça peut toujours servir)

· Acheter au détail, vous savez quelles couleurs vous voulez précisément

· Tout dépend de la déco, si vous n'avez encore aucune référence modèle, vous préférez un kit; mais si c'est du réassort, vous prenez que les couleurs manquantes 

5) Dans vos achats d'accessoires/déco, votre politique c'est:

· Peu importe d'où ça vient, ce n'est pas cher et ça vous va, tant pis pour la qualité.

· Vous préférez systématiquement investir un peu plus mais avoir des produits de qualités (en évitant les produits chinois par exemple)

· Vous achetez au moins cher, sauf si vous cherchez une déco bien particulière que vous devrez/préférez payer plus cher (en gros: ça dépend de la déco en question)

III- VOUS, VOS ACHATS ET LE FUTUR

1) Si vous trouviez ou si on vous présentait un nouveau fournisseur accessoires/déco, ou une nouvelle offre:

· Vous jetteriez un coup d'œil, peut être passé une petite commande pour voir, c'est toujours sympa d'avoir une offre en plus

· Bof, vous en voyez pousser un peu partout, vous ne savez pas si c'est bien fiable, vous êtes sceptique.

· Vous regardez l'offre et en général vous êtes toujours tenté(e) par un ou plusieurs produits.

· Jamais ô grand jamais, j'ai mes fournisseurs attitrés.

2) Dans la boutique accessoires/décos de vos rêves, il y aurait:
(Cochez ce qui vous intéresse, développez souhaité)

· Des liners de qualité, enfin ! (et si possible plein de couleurs)/ Décrivez ce que vous attendez un bon liner (taille de pinceau, fluidité, couleurs, prix...)
:

…......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

· Des paillettes fines et hexa (si possible plein de couleurs) Décrivez ce que vous aimeriez: (couleurs, effet hologrammes, fluo, tenue  ...)

…......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

· Des fimo, quels types ? (Frooties, papillons, fleurs, animaux, thématiques ….)
…......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

· Des flitters (couleurs): 

…......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

· Nacres/ Mylard (couleurs): 

…......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

· Fleurs séchées:

…......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

· Autres décos rêvées ? 

…......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Le questionnaire est terminé. Merci de le renvoyer à l'adresse : m-rosef@hotmail.com 
Vous pouvez avoir les résultats, laissez votre adresse ici: ….............................................................

MERCI DE VOTRE PARTICIPATION.

