
Corrige-type
LECON : LES TECHNIQUES POUR FIT..,TRER LES VISITEURS ET LES REORIENTER
COURS: TECHNIQUES D'ACCUEIT..,

Ref. cours: 65510<082<05<01<310 CT
Numero de devoir: 03

Ce corrige type complete la correction de votre devoir.
LISEZ D'ABORD VOTRE DEVOIR CORRIGE.
Etudiez ensuite les reponses ci-dessous qui, meme si vous avez obtenu une bonne note, seront pour vous un
modele de redaction et de presentation pour vos pro chains devoirs.

II faut :
• soit lui proposer un rendez-vous pour une date ulterieure,
• soit l'orienter vers une autre personne du service des ventes.

d) Si un visiteur souhaite etre r~u par Madame RENAUDIN ?
Personnellement: lui proposer de prendre un rendez-vous pour une date ulterieure.


