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CAP Esthétique – Cosmétique – Parfumerie

EP2 Vente de produits et de prestations de services
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IDENTIFICATION DE L’ENTREPRISE
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Institut de Beauté Zénitude
122 avenue de la Côte d’Argent

33120 Arcachon

Tel/fax : 05 56 82 48 59

· Nom du responsable : 



Mme FRECKERT Françoise

· Date d’ouverture : 




01 Mars 1989

· Horaires d’ouverture : 



Mardi au samedi  9h / 19h
· Activités principales : 



Entretien corporel

· Assortiments : 




Peggy sage, lierac, Decleor

· Forme juridique : 




Entreprise unipersonnelle à Responsabilité Limitée (EURL)
· Chiffre d’affaire annuel  :  



37 000 €

· Nombre de salariés : 




1
· Lieu d’implantation : 




Centre ville

CONCURRENCE
Enseignes concurrentes : Institut A fleur de peau, institut Chougachou

CLIENTELLE

Clientèle de passage, clientèle d’habitué dont  80 % féminine, de 12 à70 ans et de tous milieux.
POLITIQUE COMMERCIALE

Avant d’ouvrir son institut en 1989, Mme FRECKERT Françoise a passé un CAP esthétique cosmétique. 

Elle a effectué des formations complémentaires pour élargir ses prestations : 

· prothésie ongulaire
· modelage du corps divers
· soins corps

· extension de cils

· maquillage permanent

PRESTATIONS PROPOSEES
Epilations, soins visage, soins corps, manucure, teinture de cils, solarium, extension des cils, prothésie ongulaire, maquillage longue durée.

DESCRIPTIF DE L’INSTITUT

L’institut a une superficie de 70 mètres carrés.
Le revêtement du sol est en parquet foncé dans tout l’institut, les murs sont blancs ce qui donne un effet de grandeur dans les pièces.

L’ambiance musicale est axée sur des musiques zen, relaxantes.

L’accueil est spacieux, il permet d’y trouver un espace de vente composé de 2 vitrines proposant les produits à la vente des marques qui sont en partenariat avec l’institut. Il permet également d’afficher les offres promotionnelles et les nouveautés et d’y trouver la caisse.

Un espace attente et un poste de travail prothésie ongulaire sont annexés à l’accueil.

L’institut se compose également de 3 cabines pour effectuer les différents soins proposés tels que :

· une cabine soin du visage et du corps

· une cabine épilations

· une cabine UV

POLITIQUE DE COMMUNICATION

L’institut propose :
· des actions de communications promotionnelles, par mail, sms et courrier.

· Des bons cadeaux valables un an

MISE EN VALEUR DES SERVICES

Deux prospectus sont disponibles, institulés :

· « les prestations…. Rien que pour ELLE »

· « les prestations…. Rien que pour LUI »

        La carte de fidélité permet à la clientèle, au bout du 10ème entretien, de bénéficier de 10 % sur l’ensemble des prestations.
Les prestations sont affichées sur la porte d’entrée, et dans la salle d’attente.
FICHE PRODUIT
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	Catégorie
	Crème de jour

	Gamme
	Multi-régénérante


	Prix de vente conseillé
	104 EUROS


	Conditionnement
	Pot en verre, bouchon en plastique

	Emballage
	Boite en carton

	Contenance
	50 ml

	Texture
	Crème

	Couleur de la crème
	Orange

	Odeur
	Fruitée


	Fonction du produit
	Hydratant, anti âge, anti rides, liftant, protection contre la pollution. Facilite le maquillage.

	Clientèle ciblée
	A partir de 40 ans. Toutes peaux.

	Fréquence et mode d’utilisation
	Chaque matin, en fine couche sur le visage et le cou parfaitement nettoyés.

	Précaution d’emploi
	Eviter le contour des yeux.

Conserver a température ambiante.

	Produits complémentaires
	Lotion tonique douceur lierac.
Crème intense nuit lierac.

Serum super lift contour des yeux lierac.


	Composants spécifiques
	Effets attendus

	 Stimulen
	Assure la protection des cellules immunitaires et optimise la régénération épidermique.

	Euglena, oléostéarine de houblon
	Action énergisante et raffermissante.

	Protéine de blé tendre
	Action liftante immédiate.

	Nouveau complexe anti-pollution Clarins (thé blanc, lampsane, glycofilm)
	Protège des radicaux libres et des méfaits de l’environnement

	Houblon
	Action stimulante


FICHE PRESTATION

	Nom de la prestation
	Soin anti-âge

	Durée de la prestation
	1h15

	Prix de la prestation
	55 euros


	Objectif de la prestation
	Activer la microcirculation sanguine

Améliorer le renouvellement cellulaire

Oxygéner les tissus

Atténuer, lisser les rides et les ridules

Tonifier le derme

	Fréquence des soins
	1 fois par mois ou en cure


PROTOCOLE DE LA PRESTATION

	Etape
	Produits, instruments et appareils
	Objectif de l’étape

	1 - Démaquillage
	Lait, lotion, démaquillant yeux, cotons, mouchoirs
	Nettoyer la peau

	2 - Examen du type de peau
	Lampe loupe, lampe de Wood
	Déterminer le type de peau exact de la cliente

	3 – Gommage
	Gommage mécanique, pinceau, éponges
	Eliminer les cellules mortes

Favoriser l’action des produits de soin

Améliorer la pénétration de leurs principes actifs

	4 – Pulvérisation
	Lucas Championnière, lotion
	Favoriser la relaxation de la cliente

Favoriser l’hydratation de la peau

Favoriser la pénétration des principes actifs

	5 – Haute fréquence
	Electrode tubulaire en étincelage indirect
	Action tonifiante

Microcirculation accélérée

	6 - Modelage
	Crème de modelage
	Activer la microcirculation sanguine

Améliorer le renouvellement cellulaire

Oxygéner les tissus

Atténuer, lisser les rides et les ridules

Tonifier le derme

	7 - Vibration
	Appareil vibrant
	Stimuler la microcirculation sanguine

	8 - Ampoule
	Ampoule coup d’éclat
	Donner de l’éclat au teint

	9 - Masque
	Masque crème
	Hydrater la peau

	10 - Crème de jour
	Emulsion E/H
	Hydrater la peau

Protéger la peau


Nom commercial : Prenium Exclusive





Marque : Lierac
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