SUJET 1

Situation :

Stéphanie, 23 ans vous indigue quelle ne se maquille pas par mangque
d'experience. Elle aime les couleurs froides (mauve. ).
Que lui conseillez-vous pour Faider & se maquiller au quotidien 2

1. Premiére parfie &crite ; durde 20 minutes

Vous complétez la fiche d'organisation cijointe.

2. Deuxiéme pariie orale ; durée 10 min maximum

Analysez la sifuation of complétez [a fiche fechnique d'observation ci-jointe

que vous remettez au jury avant l'oral.
Vous présenterez oralement au jury la situation -

- Vous complétez votre information en questionnant le client.
- Vous argumentez la vente que vous envisagez.
- Vous répondez a 'objection du jury.

Pour cela vous pouvez choisr

Soit daccueiliir le membre du jury qui sera votre client, simuler la

situation de vente (simulation skefch de vente) et répondre 3 Fobjection
du jury.

Soit d'argumenter la vente (situation d'exposé) et répondre 3 {'ohjection
du jury.

- Vous avez a votre disposition des emballages et produits factices gue vous
pouver utiliser comme support pour voire vente.
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- DOCUMENT A REMETTRE AU JURY AU DEBUT BE L'ORAL -

JURY

OATE

CANDIDAT n°

[Nom ;
MNam -

Analyse de Ia situation

Type de peau ou état de [a peau :

_!E’rob!émets} identifigfs) :

Traitement duf des probléme(s) identifié(s) :

Résultat(s) attenduis) -

PRODUITS ET/ OU SERVICES A PROPOSER EN REPONSE A LA SITUATION

Service(s) Arguments pourleclient | Produft(s)

Motation : vaoir fiche baréme

 "CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE : FICHE TECHNIQUE

Epreuve : EP3 - Vente consell

Feuillat . 2/2



SUJET 2

Situation :

éphelides.

Patricia, 40 ans part dans huit jours & Tahiti. Sa peau est fine, claire avec des

Elle vous demande consell pour 'achat de produits solaires.

1. Premiére partie &crite : durée 20 minutes

Vous compigtez la fiche d'organisation cijointe.

Anafysez la situation et complétez la fiche technique d'observation ci-jointe

que yous remetiez au jury avant l'oral.

Vous présenterez oralement au jury la situation :

- Vous répondez & l'objection du jury.

Pour cefa vous pouvez choisir

Vous complétez voire information en questionnant le client.
Vous argumentez la vente que vous envisagez.

Soit d'accueillr le membre du jury qui sera votre client, simuler la

situation de vente {simulation sketch de vente) ef répondre 4 I'objection

du jury.

duiury.

Solt d'argumenter la vente (situation d'exposé) et répondre A l'cbiection

Vous avez a votre disposition des emballages et produits factices que vous
pouvez utiliser comme support pour votre vente.
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COCUMENT A REMETTRE AU JURY AU DEBUT DE L'ORAL

JURY

DATE | CANDIDAT

NDI’I‘I ﬁ.

Mom :

Analyse de ia situation

Type de peau ou &tat de la peau :

Probléme(s) identifig(s) :

Traitement duf des probléme(s) identifié(s) :

Reésultat{s) attendu(s) :

PRODUITS ET/ QU SERVICES A PROPOSER EN REPONSE A LA SITUATION

Epreuve : EP3 - Vente conseil

| Service(s) _Arguments pourte client .| Produit(s) .J... . . Arguments pourleclient. .. . ]
Notation : voir fiche baréme
CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE " FICHE TECHNIGUE

Feujllat ; 22




SWJET 3

1.

Situation :

Madame Schmitt, 38 ans, femme d'affaires voyage beaucoup et prend souvent
l'avion. elie est fatiguée, surmenée et fume beaucoup. Elle présente des
sensations de tiraillement au niveau de la peau,

Que lut conseillez-vous 7

Premigre partie &crite - durée 20 minuies

Vous complétez Ia fiche d'organisation ci-jointe.

Analysez ia situation et complétez ia fiche technigue d'observation cijointe
que vous remettez au jury avant I"oral,

Vous présenterez oralement au jury la situation :
- Vous complétez votre information en guestionnant le client.
- Vous argumentez la vente que vous envisagez.
- Vous répondez & l'objection du jury.

Pour cela vous pouvez choisir :

- Soit d'accueillir le membre du jury qui sera vofre client, simuler la

situation de vente {simulation sketch de vente) et répondre & Fobiection
du jury,

- Soit d'argumenter la vente (situation d'exposé) et répondre & 'objection
du jury.

Vous avez a votre disposition des emballages et produits factices que vous
pouvez utiliser comme support pour votre vente.
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CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE Code examen | A \

______Epreuve:EP3 - Vente conseil N -
Coefficient : 2 | _ Durée : 30 minutes | Feuilet: 1/2 R




DOCUMENT A REMETTRE AU JURY AU DEBUT DE L'ORAL

o . JURY . ~ DATE

L
Nom |

CANDIDAT n°

Mom

Analyse de Ia sifuation

Type de peau ou état de 2 peau .

Probléme{s} identifig{s) :

Traitement du/ des probléme(s) identfié{s) :

Résultat{s) attendu(s)

PRODUITS ET/ OU SERVICES A PROPOSER EN REPONSE A LA SITUATION
..|.Sewvice(s) 1 Argurnenis pourleciient .. | Produitis) ] __ Arguments pourle client . |-

Motation : voir fiche bareme

CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE ~ FICHE TECHNIQUE
Epreuve : EP2 - Vente consell Feullet ; 2/2



SUJET 4

Situation :

Madame Dubols Agée de 35 ans revient de vacances. Elle a abusé du soleil, ¢ce

qui a acceniué la déshydratation de sa peau et a fait apparaitre des ridules au
contour des yeux.

Que lui conseillez-vous ?

1. Premiére partie écrite : durée 20 minutes

Vous complétez ia fiche d'organisation ci-jointe.

Analysez la situation et complétez la fiche technigue d'ohservation ci-joinfe
Gue vous remettez au jury avant F'oral.

Vous présenterez oralement au jury [a situation :

- Vous completez votre information en questicnnant e client.
- Vous argumentez |a vente que vous envisagez.
- Vous répondez & l'objection du jury.

Pour ceta vous pouvez choisir -

Soit d'accueillir le membre du jury qui sera votre client, simuler Ia

situation de vente (simulation sketch de vente) et repondre a I'chiection
du jury.

Soit d'argumenter la vente (situation d'expc}se} et répondre A I'objection
du jury.

Vous avez & votre disposition des emballages et produits factices que vous
pouvez utiliser comme support pour votre vente,

Gro_[jpement « Est » |~ Session 2006 SUJET4 Tirages
CAP ESTHETIQUE CDSMETIQUE Code examen
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DOCUMENT A REMETTRE ALl JURY AU DEBUT DE L'ORAL

JURY B DATE ~_ CANDIDAT n°

_Nnm :

MNom :

-

Anaiyse de fa situation

Type de peau ou &tat de g peau :

Prudﬁl_éme{s) identdfié(s) :

Traitement du/ des probléme(s) identifié(s) :

Résultat(s}aaﬁendu{s} :

PRODUITS ET/ QU SERVICES A PROPOSER EN REPONSE A LA SITUATION

. SEYGIGE{S} _____ﬁrgumentslpn_ur_le.cliem ................... -.Produit(s}... oeee e ATGUMENS - DOUIE 2 Client- - ]

Notation : voir fiche baréme

CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE FICHE TECHNIQUE
Epreuve : EP3 - Vente conseil Fauillet : 2/2



SUJET 5

Situation :

Madame Cartier a un bébé de deux mois. Efle présente des signes de fatigue. Elle
souharterait qu'on s'occupe d'elle.

Cue Ui proposez-vous ?

1. Premiére parlie ecrite : durée 20 minutes

Vous complétez la fiche d'organisation ¢i-jointe.

Analysez la sifuation et complétez la fiche technique d'chservation ci-jointe

que vous remetfez au jury avant I'oral.
Vous presenterez oralement au jury la situation :

- Vous compléiez volre information en guestionnant le client,
- Vous argumentez la vente que vous envisagez.
- Vous répondez 3 'objection du jury.

FPour cela vous pouvez choisir

Soit d'accueillir ie membre du iy qui sera votre client, simuler ia

situation de vente (simulation sketch de vente) et répondre a l'objection
du jury.

- Soit d'argumenter la vente {situation d'expose) et répondre & 'objection
du jury.

Vous avez a volre disposition des emballages et produits factices que vous
pouvez ulifiser comme support pour votre vente.

Grpupément « Est» Session 2006 SUJE'I: 5 i Tirages
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DOCUMENT A REMETTRE AU JURY AU DEBUT DE L’ORAL

WJURY DATE CANDIDAT n°

o

I Nom ;.

Analyse de ia situation

Type de peau ou &lat de la peau :

Probléme(s) identifié(s) - ]

Traitement du/ des probléme(s) identifid{s) :

Résultat{s) aftendu(s) :

_PRODUITS ET/ OU SERVICES A PROFPOSER EN REFONSE A LA SITUATION
Service(s) Arguments powr le client - | Produit(s) |....... . Argumenispourleclient. .. ...

iMNotation : voir fiche baréme

CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE FICHE TECHNIQUE
Epreuve : EP3 - Vente conseil Feuillet : 242



SUJET 6

Sitaation :

Sarah, 25 ans présente un axe médian gras et des joues sensibles. Elle vient
demander des consells pour sa peau. Elie se naticie au savon.
Que lui conseillez-vous ?

1. Premigre padie ecrite ; durde 20 minutes

Vous complétez ta fiche d'organisation cijointe.

2. Deuxiéme parlie orale : durée 10 min maximum

Analysez la situation et complétez la fiche technique d'observation ciointe
que vous remettez au jury avant l'oral.

Vous présenterez oralement au jury la situation :

- Vous complétez votre information en questionnant te client.
- Vous argumentez la vente gue vous envisagez.
- Vous répondez a fobjection du jury.

Pour cela vous pouvez cholsir ;

- Soit d'accueillir le membre du jury qui sera votre client, simuler la
situation de vente {simulation sketch de vente) et répondre a l'objection
du jury.

- Soit d'argumenter fa vente {sifuation d'exposé) et répendre 4 I'objection
au jury.

Vous avez & votre disposition des emballages et produits factices que vous
pouvez uflliser comme suppaort pour votre vente,

Groupemerﬁ « Est » ) _Sés'éiun 20086 SUJETE Tiraées

CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE Code examen
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DOCUMENT A REMETTRE AU JURY AU DEBUT DE L'ORAL
| JuRY o DATE

CANDIDAT n®
Mo :

om- _ ] o {

Analyse de la situation

Type de peau ou &faf de [a peau

Probleme(s) identifie(s) - )

Traitement du/ des probléme(s) identifié{s) :

Résuliat{s) attenduls) :

FPRCDUITS ET! OU SERVICES A PROPOSER EN REPCNSE A LA SITUATION
| _Service(s) Arguments pourie client | Produil{s)

o Arguments pourde client

Notation : voir fiche baréms

CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE FICHE TECHNIQUE

Epreuve : EP3 - Vente consail Feuiliet: 272



SUJET 7

1.

2.

Situation :

Adepte des randonnée en montagne, Mme Dupont présents une peau sensible
avec des {élangiectasies sur les pommettes.

e a 30 ans et désire des conseils adaptés a sa peau.

Premiére partie écrite - durée 20 minutes

Vous comptétez la fiche d'organisaiion ci-joinie.

Deuxiéme partie orale ;| durde 10 min maximum

Analysez la situation et complétez !a fiche techmque d'observation ci-jpinte

que vous remetiez au jury avant l'oral.
Vous présenterez oralement au jury la situation ;.

- Vous complétez voire information en questionnant le client.
- Vous argumentez 1a vente que vous anvisagez.
- Vous répondez a I'objection du jury.

Pour céla vous pouvez chotsir

Soit d'accueillir le membre du jury quf sera votre client, simuler la

sifuation de vente (sirnulation sketch de vente) et répondre & I'objection
di jury.

- Soit d'argumenter la vente (situation d'exposé) et répondre & 'objection
du jury.

Yous avez § votre disposition des emballages et produits factices que vous
pouvez utiliser comme support pour votre vente
de votre proposition.

Groupement « Est » Session 2006 SUJET 7 Tirages
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DOCUMENT A REMETTRE Al JURY AU PEBUT DE L'ORAL

JURY

DATE _ CANDIDAT o°

Nom -

om :'_

Anaiyse de ia sifuation

Type de peau ou &tat de la peay ;

Problémef(s) identifi&(s) ;

Traitement du/ des probléme(s) identifis(s) -

Résultat{s) attendu(s) .

PROBUITS ET/ QU SERVICES A PROPOSER EN REPONSE A LA SITUATION

Epreuve : EP3 - Vente consell

|.Sewvicets) | Arguments pour le client Produit(s) __Argumenis pourle client |
Motation : vaoir fiche baréme
CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE FICHE TECHNIQUE

Feuiflet - 212



SUJET 8

Situation :

Mme Durant part en voyage dans 3 semaines dans un pays tropical. Elle soubaile
préparer ef protéger sa peau {phoictype 1if).

Premiére partic &orite © durdée 20 minutes

Vous complétez la fiche d'organisation ci-jointe.

Deuxiéme partie orale : durée 10 min maximum

Analysez la situation et complétez la fiche technique d'observation ci-jointe

fque vous remettez au jury avant 'oral.
- Vous présenterez oralement au jury la situation @
- Vous complétez votre infarmation en questionnant le client.
- Vous argumentez la vente que vous envisagez.
- Vous répondez a l'objecton du jury.

Four cela vous pouvez choisir ;

- Soit d'accueilir @ membre du jury qui sera votre client, simuler la

situation de vente (simulation sketch de verte) et répondre a l'objection
dur jury.

- Soit dargumenter la vente (situation d'exposé) et répondre a l'obiection
ou jury.

Vous avez & votre disposition des emballages et produits factices gue wvous
pouvez utiliser comme suppaort pour voire venie.

 Coefficient : 2 | Durée : 30 minutes ] Feullet: 12 R
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DOCLHVENT A REMETTRE AU JURY Al DEBUT DE L'ORAL

—JURY

- DATE

CANDIDAT n° |

Mom ;

MNom

Analyse de fa siteation

dﬂrpe de peau ou état de la peay ;

Probléme(s) identifié(s) :

 Traitement du/ des problEme(s) identifie(s) ;

Resultat(s) sthenduls) -

PROBUITS ET/ OU SERVICES A PROPCSER EN REPONSE A LA SITUATION

Service(s)

Arguments pourie client . 1 _Produit(s)...

...................... Aruments.pourle client........ .

Motation ; voir fiche baréme

CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE

Epreuve : EP3 - Veate conseil

FICHE TECHNIQUE

Feuillat ; 22



SUJET 9

Situation ; _

Voire cliente, 55 ans se marie au mois d'acit. Elle souhaite étre parfaite pour ce
jour.

Que i conseillez-vous ?

1. Premiére pariig ecrite - durée 20 minuies

Vous complétez la fiche d'organisation ci-jointe,

Analysez la situation et compiétez la fiche technigue d'ohservation ci-jointe
que vous remettez au jury avant Foral.

Vous présenterez oraleément au jury la situation :

- Vous compléter voire information en questionnant le client.
- Vous argumentez la vente gue vous envisagez.
- Vous répondez a l'objection du jury.

Pour cela vous pouvez choisir -

- Soit daccueilir ' membre du jury qui sers vofre client, simuler la

situafion de vente (simulation skeich de vente) et répondre a l'objection
du jury.

- Scit d'argumenter la vente (situation d'exposé) et répondre & l'objection
du jury.

Vous avez a votre disposition des emballages et produits factices que vous
pouvez utiliser comme support pour votre vente.

Groupemeni « Est» Sessicon 2{ID_E_“ ) SUJET 9 '“T[rages
CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE Code examen | A
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DOCUMENT A REMETTRE AU JURY AU DEBUT DE L'ORAL

JURY

DATE | CANDIDAT n°

Nom :
Mom :

Anaiyse de ia situation

Type de peau cu stat de ta pead :

Probléme(s) identifié(s) :

Traitement duf des probléme(s) identifis(s) :

Résultai{s} attendu(s) :

PRODUITS ET/ QU SERVICES A PROPOSER EN REPONSE A LA SITUATION

Service(s) |  Argumentspourlechent | Produit(s) .

..................... Arguments pour.be client.. ...

Mofation : voir fiche baréme

CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE B FICHE TECHNIQUE

Epreuve : EP3 - Vente conseil

Feulllet : 2/2



SUJET 10

Situation :

Une agriculirice est soumise constamment aux agressions climatigues. Elle n'a
pas 'habitude de s'occuper de sa peau.
Que lui conseillez-vous ?

1. Premigre padie écrite : durde 20 minutes

Vous complétez 12 fiche d'organisation cijointe.

2. Delixidme partie orale : durde 10 min maximum

Analysez la situation et complétez [a fiche technigue d'chservation ci-jointe
que vous remettez au jury avant l'oral,

Vous présenterez oralément au jury a situation -

- Vous completez votre information en questionnant le client.
- Vous argumentez la vente gue vous envisagez.
- Vous répondez a Vobjection du jury.

Pour cela vous pouvez choisir

Soit daccueillir le membre du jury gui sera voire client, simuler la

situation de vente (simulation skeich de vente) et répondre & i'obiection
i jury.

Soit d'argumenter fa vente {situation d'exposé)} et répondre 2 l'objection
du jury.

Vous avez 4 volre disposition des emballages et produits factices gue vous
pouvez utiliser comme support pour votre vente.

Grﬁﬂpement « Esty» ) _Seé;:-:ion 2006 SUJET 10 T Tirages
CAP ESTHETIQUE COSMETIQLE Code examen | A
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DOCLIVIENT A REMETTRE Al JURY AU DEBUT DE L'ORAL

JURY

DATE ] CANDIDAT n°

Nom :

Mom :

Anatyse de ia situation

Type de peau ou état de la peau ;

Probléme(s) identifie(s) ;

Traitement du/ des probléme(s) identfis(s) -

Résu]tat{s} attendu(s) :

PRODUITS ET! OU SERVICES A PROPOSER EN REPONSE A LA SITUATION

Service(s) _Arguments pour le client Produit(s)

. cJArguments pourle clent. L]

Notation : voir fiche baréme

CAP ESTHETIQUE COSMETIGUE
Epreuve : EP3 - Vente consaeil

FICHE TECHNIQUE
Faygict - 2/2



CONSIKSNES AUX MEMBRES DU JURY A LIRE ATTENTIVEMENT AVANT LE DEBUT DE L'EPREUVE

Le modéle «proposé par le jury » est celut détaillé dans ia siluation professiornefle présentée au
candidai, : :

Le candidat pourra choisir de traiier la partie orate du sujet

Lin des

- soit en simulant une situation de vente {jeu de réle). .
mambres du jury joue le rile de client. I} pourra &tre interrogé par 18 candidat lors de la partie

arale qui pouwra ainst compléter son information. Hl devra répondre aux interrogations du candidat
conformément aux orientations données dans le comigs. '

- s0it en developpant oralement devant |e jury son argumentation, si lors de cette

argumentation cerlains éléments jugds nécessaires par le jury ne sont pas dévelappés (ex proposition

de prostations,...) celui-¢i pourta questionner le candidat sur ces points quand il aura fin _SOR
argemeanbation.

Déroutement de Pépreuve :

Aprés le travail écnt (20' min) réalisé par 'snsemble des candidats, Fépreuve orale (10 min} se dércule
en quatre temnps ;

- decouverte par le candidat des produits mis 2 sa disposition

- re-formulation de Ia situation et questionnement de la part du candidat {voir dans ie COTTigE).

Pour toute autre question, répondre en cohérence avec le profil client _
- argumerdation : le jury laisse lo candidat développer librement son argumentation, sans
Vinterrompre {sauf blocage du candidat )

Eventuellement une seconde objection sur le mé&me frein (prix ok odeur ou texture ete. ..}

L'objection & pour but de vérifier que le candidat doit &tre capable de repérer les freins & la décision et
compléter Fargurmentation,
exemples d'cbiections :

= surle prix

* J& trouve ca produit rop cher
* Je trouve ce produit trop cher par rapport 2 12 quantit® (sérum, ampoufes..}

= sur fa multipficité des produits

+ tous ces produits me semblent trop compliqués & uiitiser
* &tes-vous stire gue mon probléma nécessite autant de produits 7

= surlemods d'emploi

* e ne suis pas sire de savoir utiliser, .. (Eye-tiner, gommage, masque...)

= sur la durge dutilisation du prodeuit ou de la prestation

* | ne peux pas consacrer autand de temps 3 |2 cure gue VOUS me proposez

= sur [a qualite du produit

* &tes-vous =iire gue ce produit {cette prestation) résoudra mon probléme 7
* ce produit est-il naturel 7

=

sur le conditionnement -

Je préférs le conditionnerment en tubie au flacon pompe

AN 6 TODJEENEN 16 CANMAAT B0 FEPEATS 5 TS BUlE BRfRatian,

Ce conditionnement r'est pas adapté car je me déplace souvent et je préfdre des petils

conditionnemeants

Groupement « Est » Session 2008 Cnr}ignes Tirages
CAP ESTRETIGUE COSMETIQUE : Code exarmen
o Epreuve :EP3-Venteconseil B L
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Remarates :

- Le membre du jury jousnt la diente se fient & une distance facilitant le diglogue avec la
candidate, assis ou debout 1l ne doit en aucun cas déstabiliser lo candidat en sinulant
Fénervement ou en ayant I'air de ne pas écouter le candidat. efc...

- Le candidat pourra proposer Une vente de services au méme titre qu'une vente de ot

- Il n’est pas impesé au candidat de conclure la venie néanmoins le jury sicoeptera cette
démarche '

- L& vente additionnalle n'est pas obligsdoire, toutefois, fe candidal ne sera pas sanctionns 'l
propose une vente complémentaire au cowrs ou a Fissue du skelch de vente

- Lafiche techrique est notée et sert de suppoit 4 ta prestation orale. En conséquence lors de
la prestation argle les produits et ou services proposés doivent dtre en cohédrence avec cewny
figurant sur cette fiche,

- Des emballages st produits facfices servent de support & Iz vente.

- Netation : 51 le candidat a commis une erreur sur le choix du produit o du serviee, il ne
sera pénalisé qu'une seule fois {au niveau de la fiche technique)

- Précisions ralatives 4 la nature des produits

o Les produits spécifiques - gommage, contour des yaux, sérum, ampoule, créme polr
le cou...

o les produits guotidisns © netioyage, protection, réparation (créme de jour, créme de
Nty

"""“"'I;'éprequ"m‘ale"n‘e"dépas‘s‘era"en“au‘c'ﬂ'n“c:'a's'1ﬂ"'r:‘1‘ﬁ';"""""""""' eeretire e £ ook =+ ee <2 oe 1 San ees ereeer e men e £ o oo anr e ne s e e o e e

Cirganisation du passage des candidats @ afin déviter la transmission des informations lorsque 9 cantre a
plusieurs vagues de candidats dans |a mé&me matinde, prévadir deux salles © une pour la partie &gite, Mautre

pour regrouper las candidats aprés 'epreuve. Ceucl seront [bé&rés lorsque la deuxidéme vague commencara
a composer,

CAF ESTHETIQUE COSMETIQUE Consignes jury

Epreuve : EP3 - Vente consei Feuillet : 2/2



