JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATIONS

SUJET N° 1

Vous tenez le role du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

A l'occasion de I'anniversaire de votre mére, agée de 65 ans, vous souhaitez lui offrir
un soin du visage. Ce sera pour elle une « premiére ».

Rappel des exigences de Uépreunve, pour le jury

¢ Lejury doit préciser a la candidate dés sa présentation ’orientation professionnelle du
pdle sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

» Le jury ne devra formuler quune seule objection (réf : définition de 1’épreuve).

* Lejury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

* Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 1

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 2 SESSION 2007 Page 171




JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATIONS

SUJET N°2

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

A l'arrivée des beaux jours, vous souhaitez meftre en valeur vos pieds.

Rappel des exigences de I’épreuve, pour le jury

» Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation [ orientation professionnelle du
pdle sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

e Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

e Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

e Cen’est pas une épreuve de technologie des produits,

o Choisir et ne laisser 4 la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSETL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N°2
Durée : 10 minutes oral maximum | 3, 5033604 | Coef.:2 | SESSION2007 | Page1/1
(durée globale 30 minutes)




JURY N°

CANDIDAT N°

PRESTATIONS

SUJET N°3

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

ou

une solution plus durable.

Nageuse professionnelle, vous trouvez fastidieux d'appliquer du mascara, méme waterproof,

Nageur de compétition, vous avez I'habitude de vous raser les jambes et vous cherchez

Rappel des exigences de I’épreuve, pour le jury

o Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
» Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’ épreuve).

s Lejury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
¢ Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N°3

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50336 04

Coef.: 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

PRESTATIONS

SUJET N° 4

Vous tenez le 1dle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

ou

-Vous vous rendez & un cocktail et vous souhaitez un maquiflage adapte.

Vous venez de signer un contrat avec une agence de mannequins et vous allez faire
des photos. Vous cherchez a mettre votre regard en valeur.

Rappel des exigences de épreuve, pour le jury

e Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation [’ orientation professionnelle du
pdle sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
s Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de 1’épreuve).

» Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
s Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

s Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 4

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef. : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATIONS

SUJET N° 5

Vous tenez le r6le du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous rongez vos ongles et vous vous mariez dans un mois.

Rappel des exigences de épreuve, pour le jury

* Le jury doit préciser a la candidate d&s sa présentation I’orientation professionnelle du
podle sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage. ..).

e Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

e Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

e Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

» Choisir et ne laisser 4 Ia candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 5
Durée : 10 minutes oral maximum . .
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 2 SESSION 2067 Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

PRESTATIONS

SUJET N° 6

Vous tenez le rdle du client {ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous partez aux Maldives dans un mois et souhaitez préparer votre peau au soleil,

Rappel des exisences de P’épreuve, pour le jury

s Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation 1’ orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
Le jury ne devra formuler qu'une seule objection (réf : définition de 1’épreuve).

e Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
e Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

» Choisir et ne laisser a la candidate qu'une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 6

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef. : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATIONS

SUJET N° 7

Vous tenez le rle du client (ou de 1a cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Votre peau est particulierement seche sur 'ensemble de votre visage.

Rappel des exigences de épreuve, pour le jury

s Le jury doit préciser & la candidate dés sa présentation |’ orientation professionnelle du

pble sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage. ..).

e Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

» Lejury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
e Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

Choisir et ne laisser & la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N°7

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 5033604 Coef. : 2 SESSION 2007

Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

PRESTATIONS

SUJET N° 8

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le syjet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous étes fatiguée(e) et le contour de vos yeux est marque (présence de rides et ridules).

Rappel des exigences de ’épreuve, pour le jury

o Lejury doit préciser 4 la candidate dés sa présentation |’orientation professionnelle du
pble sur lequel elle est interrogée (parfurnerie, maquillage. ..).
¢ Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

s Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
s (e n’est pas une épreuve de technologie des produits.

o Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 8

Durée : 10 minutfes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef.: 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATIONS

SUJET N° 9

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous partez en vacances en Espagne. Yous souhaitez étre maquillée un minimum pour aller
ala plage.

ou

Vous partez en vacances en Espagne. Vous avez toujours été géné par la pilosité de votre
dos. Vous souhaitez savoir ce qui est possible de réaliser avant votre départ.

Rappel des exigences de l’épreuye, pour le jury

» Lejury doit préciser a la candidate dés sa présentation 1’ orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de 1’épreuve).

Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

Choisir et ne laisser 4 la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

*® ¢ @

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 9
Durée : 10 minutes oral maximum | 4. 5033604 | Coef.:2 | SESSION2007 | Page1/1
(durée globale 30 minutes)




JURY N°

CANDIDAT N°

PRESTATIONS

SUJET N° 10

Vous tenez le rble du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

ou

Vous étes invitée a une soirée branchée et souhaitez une pose de vernis originale.

Vous souhaitez offrir & votre épouse une pose de vernis originale pour une soirée branchée.

Rappel des exisences de Pépreuve, pour le jury

s Le jury doit préciser a la candidate deés sa présentation I’orientation professionnelle du
pble sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquiliage...).
* Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’ épreuve).

e Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
e (e n’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 10

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50336 04

Coef. : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATIONS

SUJET N° 11

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation snivante :

Vous souhaitez faire plaisir a votre mari qui a une peau claire. Il aimerait un teint haié.

ou

Vous souhaitez faire plaisir a votre femme qui a une peau claire. Elle aimerait un teint halé.

Rappel des exieences de ’épreuve, pour le jury

o Le jury doit préciser 4 la candidate dés sa présentation 1’orientation professionnelle du
pble sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 11
Durée : 10 minutes oral maximum | 0,4, . 5033604 | Coef.:2 | SESSION2007 | Page 1/1
(durée globale 30 minutes)




JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATIONS

SUJET N° 12

Vous tenez le r6le du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous vous plaignez de jambes irritées et d'une repousse de poils trop rapide, depuis que
YOUS vous rasez réguliérement,

ou

Cycliste, vous vous plaignez de jambes irritées et d'une repousse de poils trop rapide,
depuis que vous vous rasez réguliérement.

Rappel des exigences de U'épreunve, pour le jury

» Le jury doit préciser 4 la candidate dés sa présentation I’ orientation professionnelle du
pdle sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

Le jury ne devra formuler gu’une seule objection (réf : définition de 1’ épreuve).

Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

Choisir et ne laisser 4 la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 12

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 2 SESSION 2007 Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

PRESTATIONS

SUJET N° 13

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous vous plaignez de poches sous les yeux, et vous trouvez votre regard fatigus.

Rappel des exigences de I’épreuve, pour le jury

» Le jury doit préciser & la candidate dés sa présentation 1’ orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
» Le jury ne devra formuler qu'une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

» Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
e Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

¢ Choisir et ne laisser 4 la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 13

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef. : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATIONS

SUJET N° 14

Vous tenez le rdle du client {ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Yous souhaitez faire plaisir & votre fille pour ses 16 ans. Celle-ci présente une peau grasse
avec quelques imperfections.

Rappel des exigences de I’épreuve, pour le jury

» Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation orientation professionnelle du
pble sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

¢ Lejury ne devra formuler qu’une seunle objection (réf : définition de I’épreuve).

e Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

e Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

» Choisir et ne Jaisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N°© 14

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 2 SESSION 2007 Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

PRESTATIONS

SUJET N° 15

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Yous avez un diner d'affaires important, et vous venez de vous casser 'ongle du majeur &
ras.

Rappel des exiosences de épreuve, pour le jury

o Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du
- pole sur lequel elle-est interrogée (parfumerie, maquillage...).

» Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de 1’épreuve).

e Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

e Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choasir et ne laisser 4 la candidate qu'une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 15

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 2 SESSION 2007 Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS COSMETIQUES

SUJETN° 1

Vous tenez le rble du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour Ia situation suivante :

Yotre fille se plaint d’avoir des brillances sur la zone médiane, vous souhaitez lui acheter
un produit qui pourrait améliorer f'aspect de sapeav. L

Rappel des exigences de [’épreuve, pour le jury

* Lejury doit préciser a la candidate dés sa présentation 1’orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage. . ).

Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire,

Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

Choisir et ne laisser 4 la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 1
Durée : 10 minutes oral maximum . .
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef.: 2 SESSION 2007 Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

PRODUITS COSMETIQUES

SUJET N°2

Vous tenez le rble du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Depuis quelques temps, vous avez remarqué I'apparition de rides sur votre cou.

Rappel des exigences de ’épreuve, pour le jury

¢ Le jury doit préciser 2 la candidate dés sa présentation I’ orientation professionnelle du
- pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).
Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

Choisir et ne laisser a la candidate qu'une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE,

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 2

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50336 04

Coef.: 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS COSMETIQUES

SUJET N°3

Vous tenez le role du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous avez remarqué que des ridules apparaissent au niveau de la patte d'ole.

Rappel des exigences de l'épreuve, pour le jury

¢ Lejury doit préciser a la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du
- pble sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

s Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

» Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

o (e n’est pas une épreuve de technologie des produits.

¢ Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 3

Durée : 10 minutes oral maximam | 5., 5033604 | Coef.:2 | SESSION2007 | Page 1/1
(durée globale 30 minutes}




JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS COSMETIQUES

SUJET N° 4

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous étes invité(e) a une soirée et vous aimeriez avoir un teint halé.

Rappel des exisences de ’épreuve, pour le jury

e Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation |’orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

s Lejury ne devra foifmuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

¢ Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

s (Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 4

Durée : 10 minuies oral maximum . .
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef.: 2 SESSION 2007 Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

PRODUITS COSMETIQUES

SUJET N°3

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous partez en vacances aux Seychelles et vous recherchez une protection solaire.

Rappel des exigences de ’épreuve, pour le jury

¢ Le jury doit préciser & la candidate dés sa présentation I’ orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
¢ Le jury ne devra formiuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

¢ Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
o (e n’est pas une épreuve de technologie des produits.

s Choisir et ne laisser & la candidate qu'une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 5

Dutée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef, : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS COSMETIQUES

SUJET N° 6

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Depuis quelque temps, vous remarquez gue vous avez les yeux cernés.

Rappel des exisences de ’épreuve, pour le jury

o Lejury doit préciser a la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

e Lejury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

o Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

e Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

o Choisir et ne laisser 4 la candidate qu'une seule fiche correspondant au jury chient.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 6

Purée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 2 SESSION 2007 Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

PRODUITS COSMETIQUES

SUJET N°7

Vous tenez le role du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

peau.

Au retour des vacances, vous vous plaignez d'une sensation de « tiraillement » de votre

Rappel des exigences de I'épreuve, pour le jury

e Lejury doit préciser a la candidate dés sa présentation ’orientation professionnelle du

pdle sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
¢~ Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).
» Lejury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

o (Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

o Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N°7

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef. : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS COSMETIQUES

SUJET N° 8

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vos jambes sont particuliérement séches, vous recherchez un produit afin de retrouver
du confort et de la souplesse.

ou

Votre visage, aprés le rasage, vous « tire » et vous souhaitez y remédier.

Rappel des exigences de I’épreuve, pour le jury

» Lecjury doit préciser a la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du
pdle sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

e Lejury ne devra formuler qu’une seule objection (véf : définition de I’épreuve).

¢ Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

e Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° §

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef, : 2 SESSION 2007 Page 111




JURY N°

CANDIDAT N°

PRODUITS COSMETIQUES

SUJET N° 9

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

ou

A la suite d'un récent accouchement, vous vous plaignez d'une certaine atonie
et d'un manque d’éclat. Vous recherchez un résuftat rapide.

A la suite d'une perte de poids conséquente, vous vous plaignez d'une certaine atonie
et d’'un mangue d'éclat. Vous recherchez un résultat rapide.

Rappel des exigences de / ’épreuve, pour le jury

e Lejury doit préciser 4 la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du
pble sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
e Le jury ne devra formuler qu'une seule objection (réf : définition de 1’épreuve).

e Le¢jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 9

Durée : 10 minutes oral maximum
{durée globale 30 minutes)

Code : 56 336 04

Coef.: 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS COSMETIQUES

SUJET N° 10

Vous tenez le rble du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

A la veille de partir en voyage dans un pays chaud, vous souhaitez protéger votre peau
pendant votre séjour tout en obtenant un léger hale.

Rappel des exigences de ’épreuve, pour le jury

e Le jury doit préciser 4 la candidate dés sa présentation 1’ orientation professionnelle du
pdle sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

¢ Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

* Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

e Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

s Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SGJET N° 10

Durée : 10 minutes oral maximuom

(durée globale 30 minutes) Code : 50336 04 Coef. : 2 SESSION 2007 Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS COSMETIQUES

SUJET N° 11

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour Ia situation suivante :

Depuis I'été dernier, vous constatez I'apparition de taches pigmentaires sur vos mains
et vous souhaitez les atténuer.

Rappel des exisences de Uépreuve, pour le jury

o Le jury doit préciser 4 la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

*" Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

o Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

L]

L J

Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.
Choisir et ne laisser a la candidate qu*une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 11

PDurée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 2 SESSION 26807 Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

PRODUITS COSMETIQUES

SUJET N° 12

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous avez des ridules sur le contour des lévres et cela vous géne.

Rappel des exigences de I'épreuve, pour le jury

e Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation ’orientation professionnelle du
pdle sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I'épreuve).

Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

Choisir et ne laisser  la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 12
Durée : 10 minutes oral maximum | ;.. 5033604 | Coef.:2 | SESSION2007 | Pagel!
(durée globale 30 minutes)




JURY N°

CANDIDAT N°

PRODUITS COSMETIQUES

SUJET N° 13

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

ou

Votre mari présente des squames sur les joues, il souhaiterait un produit de soin.

Votre femme présente des squames sur les joues, elle souhaiterait un produit de soin.

Rappel des exigences de U'épreuve, pour le jury

s Le jury doit préciser & la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du
pdle sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
s Lejury ne devra formuler qu'une seule objection (réf : définition de I’ épreuve).

e Lejury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
» Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury chent.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 13

Durée : 10 minuates oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef. : 2

SESSION 2607
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JURY N°

CANDIDAT N°

PRODUITS COSMETIQUES

SUJET N° 14

Vous tenez le 18le du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Travailleur saisonnier, vous constatez que votre peau devient terne a force d'éifre exposée
au soleil. Vous demandez conseil.

Rappel des exigences de ’épreuve, pour le jury

o Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du

pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
¢~ Le jury ne devra formiuler qu'une seule objection (réf : définition de I’épreuve).
e Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

e Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

o Choisir et ne laisser 4 la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 14

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef. : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

PRODUITS COSMETIQUES

SUJET N° 15

Vous tenez le role du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous étes vendeur{euse) sur les marchés et vos mains souffrent du froid I'hiver,
Vous souhaitez les protéger.

Rappel des exigences de I’épreuve, pour le jury

e Lejury doit préciser 4 la candidate dés sa présentation 1’orientation professionnelle du
pble sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage. ..).
¢ * Le jury ne devra formiuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

¢ Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
o Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

o Choisir et ne laisser a la candidate qu'une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 15

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50336 04

Coef. : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

MAQUILLAGE

SUJET N° 1

Vous tenez le role du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

cu

Vous présentez des cils trés courts.

Vous souhaitez avoir un teint halé.

Rap_pel des exigences de ’épreuve, pour le jury

o Lejury doit préciser a la candidate des sa présentation I’orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
s Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

s Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
s Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 1

Durée : 10 minutes oral maximuin
(durée globale 30 minutes)

Code : 56 336 04

Coef. : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

MAQUILLAGE

SUJET N°2

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous présentez une ligne de sourcils peu fournie.

Rappel des exigences de I’épreuve, pour le jury

e Le jury doit préciser a la candidate deés sa présentation I’orientation professionnelle du
“ pdle sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
¢ Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de 1’épreuve).

o Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
» Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

o Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSELL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N°2

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef, : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

MAQUILLAGE

SUJET N°3

Vous tenez le téle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous adorez les ongles maquillés et recherchez toujours la nouveauté.
Vous demandez les tendances pour I'été.

ou

C'est la féte des méres, et vous souhaitez offrir & votre maman un vemis tendance qui
pourra s’harmoniser avec son rouge a levres.

Rappel des exigences de 'épreuve, pour le jury

» Lejury doit préciser 4 la candidate dés sa présentation I’ orientation professionnelle du
pble sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...). -

s Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de 1’épreuve).

s Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

» Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choisir et ne laisser a la candidate qu'une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 3
Durée : 10 minutes oral maximum ) .
(durée globale 30 minutes) Code : 50336 04 Coef. : 2 SESSION 2007 Page 11




JURY N° CANDIDAT N°

MAQUILLAGE

SUJET N° 4

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous disposez de tres peu de temps le matin, ef vous souhaitez avoir bonne mine en vous
maquillant avec peu de produits.

cu

Votre petite amie est un peu pale et n’a pas 'habitude de se magquiller. Cependant, vous
aimeriez lui offrir un produit « bonne mine » simple d'emploi.

Rappel des exigences de Uépreuve, pour le jury

» Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

Choisir et ne laisser 4 la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury chient.

* & & »

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 4

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 2 SESSION 2007 Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

MAQUILLAGE

SUJET N°5

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

ou

Votre fond de teint a des difficultés a tenir toute ia journée, vous souhaitez un produit
vous permettant de faire des raccords aprés le déjeuner.

Suite au relooking de votre femme, vous désirez lui offrir de nouveaux fards a paupiéres.

Rappel des exigences de I'épreuve, pour le jury

e Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du
pble sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
e Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
s Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

» Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 5

Durée : 10 minntes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04

Coef. : 2

SESSION 2007
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JURY N° CANDIDAT N°

MAQUILLAGE

SUJET N° 6

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous étes invité(e) a une soirée costumee.

Rappel des exigsences de 'épreuve, pour le jury

e Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation I’ orientation professionnelle du
~ pble sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

Choisir et ne laisser a la candidate qu une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 6
Durée : 10 minutes oral maximum . )
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 2 SESSION 2007 Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

MAQUILLAGE

SUJET N°7

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous ne supportez plus que votre rouge a levres « file » dans les ridules du contour des
levres.

ou

Votre femme ne supporte plus de vois son rouge a levres « filer » dans les ridules du
contour des lévres.

Rappel des exigences de l épreuve, pour le jury

o Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation |’ orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

s Lejury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

» Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

¢ Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

o Choisir et ne laisser 4 la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N°7
Durée : 10 minutes oral maximum 1 40, 5033604 | Coef.:2 | SESSION 2007 Page 1/1
(durée globale 30 minutes)




JURY N° CANDIDAT N°

MAQUILLAGE

SUJET N° 8

Vous tenez le role du client {ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous vous rendez au mariage de votre niéce et souhaitez quelques conseils pour vous
maguiller un peu plus que d'ordinaire.

ou

A l'occasion de I'anniversaire de votre amie, vous souhaitez [ui offrir un coffret de produits
de maquillage.

Rappel des exigences de Pépreuve, pour le jury

e Le jury doit préciser 4 la candidate dés sa présentation P’orientation professionnelle du
pble sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

e Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

e Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

e Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choisir et ne laisser 4 la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 8
Durée : 10 minutes oral maximum | 4., 5033604 | Coef.:2 | SESSION2007 | Page1/1
(durée globale 30 minutes)




JURY N° CANDIDAT N°

MAQUILLAGE

SUJET N° 9

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Votre fille de 16 ans, trés attirée par le maquillage, vient de réussir au brevet de colléges,
vous souhaitez lui offrir quelques produits.

Rappel des exigences de I’épreuve, pour le jury

¢ Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du
pble sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 9

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 2 SESSION 2007 Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

MAQUILLAGE

SUJET N° 10

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

ou

Vous avez accouché il y a quinze jours et vous trouvez que vous n'avez pas bonne mine.

Votre femme vient d'accoucher et vous trouvez qu'efle n'a pas bonne mine.

Rappel des exigences de I’épreuve, pour le jury

e Le jury doit préciser  la candidate dés sa présentation [’ orientation professionnelle du
pdle sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
e Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

o Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
» (e n’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choisir et ne laisser & la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE,

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 10

Durée : 10 minufes oral maximum
{durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef.: 2

SESSION 2007
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JURY N°

CANDIDAT N°

MAQUILLAGE

SUJET N° 11

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

de magquillage de la derniére collection.

Vous travaillez dans le milieu de la mode et vous souhaitez acheter des produits

Rappel des exigences de ’épreuve, pour le jury

e Lejury doit préciser 4 la candidate dés sa présentation |’ orientation professionnelle du
pble sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage. ..).
e Le jury ne devra formuler qu une seule objection (réf : définition de P’épreuve).

o Le jury ne doit pas exiger une vente compiémentaire.
Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

¢ Choisir et ne laisser a la candidate quune seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 11

Purée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04

Coef. : 2
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JURY N° CANDIDAT N°

MAQUILLAGE

SUJET N°12

Vous tenez le rble du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Aprés vous étre rongé les ongles pendant des années, ils commencent a repousser
et vous aimeriez les mettre en valeur de fagon discréte.

ou

Votre femme s'est rongé les ongles pendant des années, ils commencent & repousser
et elle aimerait les mettre en valeur de fagon discréte.

Rappel des exigences de 'épreuve, pour le jury

» Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation I’ orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

e Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de 1’épreuve).

o Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

e Cen’est pas une épreuve de technologic des produits.

e Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 12

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 2 SESSION 2007 Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

MAQUILLAGE

SUJET N° 13

Vous tenez le r6le du client (ou de la cliente) pour le syjet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour Ia situation suivante :

Vous vous rendez a une soirée disco, vous souhaitez des produits adaptés.

Rappel des exigences de Uépreuve, pour le jury

s Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation [’orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
e Le jury ne devra formuler quune seule objection (réf : définition de I’épreuve).

» Lejury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
e Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choisir et ne laisser a la candidate qu une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 13

Durée : 10 minutes oral maximuam
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef. : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

MAQUILLAGE

SUJET N° 14

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

ou

Vous vous plaignez que votre ¢crayon contour des yeux ne tient pas et coule.

Vous étes présentateur a la télévision et vous cherchez a mettre en valeur votre regard.

Rappel des exigences de ’épreuve, pour le jury

e Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation I'orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquiliage...).
e Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de 1’épreuve).

» Lejury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
o (e n’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choisir et ne laisser & la candidate qu une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 14

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef. : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

MAQUILLAGE

SUJET N° 15

Vous tenez le role du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Agé(e) de 25 ans, vous présentez des traces d'acné cicatricielle : vous cherchez une
solution pour les dissimuler tout en gardant un aspect naturel.

Rappel des exigences de ’épreuve, pour le jury

» Le jury doit préciser 2 la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du
pdle sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

¢ Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

s Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

s Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

s Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 15

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 2 SESSION 20607 Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N° 1

Vous tenez le role du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

A l'occasion des fétes de Noél, vous recherchez une eau de toilette pour une de vos amies
qui est professeur de Yoga.

Rappel des exigences de I’épreuve, pour le jury

» Le jury doit préciser & la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
» Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’ épreuve).

s Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
e (e n’est pas une épreuve de technologie des produits.

» Choisir et ne laisser 4 la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 1

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef. : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°2

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

A loccasion de son anniversaire, vous souhaitez offrir & votre maman un produit
complémentaire du parfum qu'elle porte fidélement depuis de nombreuses années.

Rappel des exigences de I'épreuve, pour le jury

¢ Lejury doit préciser a la candidate dés sa présentation [’ orientation professionnelle du
pble sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

Le jury ne devra formuler qu'une seule objection (réf : définition de I’épreuve).
Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

Choisir et ne laisser a la candidate qu'une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 2

Durée : 10 minufes oral maximum

(durée globale 38 minutes) Code: 50336 04

Coef. : 2

SESSION 2007
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JURY N°

CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N° 3

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous aimeriez en découvrir une autre.

Vous ne trouvez plus votre eau de toilette habituelle, car sa distribution a cessé.

Rappel des exigences de Pépreuve, pour le jury

¢ Le jury doit préciser & la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du
pble sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage. ..).
e Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

» Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
¢ (e n’est pas une épreuve de technologie des produits.

o Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 3

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globhale 30 minutes) Code : 50 336 04

Coef. : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N° 4

Vous tenez le r6le du client (ou de Ia cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous souhaitez offrir un coffret a votre fiancé(e).

Rappel des exieences de I’épreuve, pour le jury

o Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation I’ orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
» Lejury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

» Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
o Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

o (Choisir et ne laisser 4 la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJETN° 4

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50336 04

Coefl. : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N° 5

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous souhaitez offrir a votre fils une eau de toiletie, pour 'obtention de son baccalauréat.

Rappel des exisences de ’épreuve, pour le jury

e Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation 1’orientation professionnelle du

pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
* Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’ epreuve)
o Lejury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

s (e n’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choisir et ne laisser & la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 5

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef.: 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N° 6

Vous tenez le role du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la sitnation suivante :

de foilette.

Vous souhaitez offrir a votre mére, un produit complémentaire correspondant & son eau

Rappel des exigences de Uépreuve, pour le jury

» Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du

pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
s Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).
¢ Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

¢ (e n’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 6

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 56 336 04

Coef. : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N° 7

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous étes chargée de faire un cadeau a votre collégue de travail qui féte son départ
ala retraite. Celle-ci est fidéle a son eau de toilette.

Rappel des exigences de ’éprenve, pour le jury

e Le jury doit préciser 4 la candidate dés sa présentation 1’ orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

» Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

e Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

e Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

o Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 7
Durée : 10 minutes oral maximum . .
(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 2 SESSION 2007 Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N° 8

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous,

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

eau de toilette.

Vous voulez compléter le cadeau de naissance de votre pefit-fils en lui offrant sa premiére

Rappel des exigences de épreuve, pour le jury

e Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation 1’orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
e Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

» Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
e Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche cotrespondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 8

Darée : 10 minutes oral maximum
{durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 (04

Coef. : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N°9

Vous tenez le r6le du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Votre mére vient d'étre hospitalisée, elle vous demande de lui acheter une eau de toilette
légére pour son entrée a I'hopital.

Rappel des exigences de ’épreuve, pour le jury

e Lejury doit préciser & la candidate deés sa présentation [’orientation professionnelle da
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
e Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de P’épreuve).

e Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
e Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choisir et ne laisser a la candidate qu'une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSFEIL

SUJETN® 9

Durée : 10 minutes oral maximum
{durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef.: 2

SESSION 20607

Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N° 10

Vous tenez le réle du client {ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Votre meilleure amie vient d’accoucher d'une petite fille ; vous désirez offrir au nouveau-né
un coffret original et amusant.

Rappel des exigences de I’épreuve, pour le jury

e Le jury doit préciser & la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du
pdle sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

Choisir et ne laisser & la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

FEPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 10
Durée : 10 minutes oral maximum | 4. . 5033604 | Coef.:2 | SESSION2007 | Page1/1
(durée globale 3¢ minutes)




JURY N°

CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N° 11

Vous tenez le r6le du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Votre frere de 25 ans ne porte pas d’eau de toilette et vous aimeriez lui en offrir une.

Rappel des exipences de ’épreuve, pour le jury

e Lejury doit préciser a la candidate dés sa présentation 1’orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
e Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

o Lejury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
s (e n’est pas une épreuve de technologie des produits.

e Choisir et ne laisser a la candidate qu'une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 11

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50 336 04

Coef. : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N° 12

Vous tenez le réle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour Ia situation suivante :

de la parfumerie,

A l'occasion des 80 ans de votre grand-mere, vous souhaitez |ui offrir un grand classique

Rappel des exigences de I’épreuve, pour le jury

* Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation 1’ orientation professionnelle du
pble sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
o Lejury ne devra formuler qu'une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

e Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
o Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

o Choisir et ne laisser & la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

{1SUJET N° 12

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 30 minutes)

Code : 50336 04

Coef. : 2

SESSION 20607

Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N° 13

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

{ui offrir une eau de toilette,

Votre fille agée de 15 ans est invitée a Panniversaire d’une de ses amies. Elle souhaite

Rappel des exizences de Péprenve, pour le jury

» Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage.. ).
* Le jury ne devra formuler qu’'une seule objection (réf : définition de 1’épreuve).

o Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
¢ C(Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

» Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client,

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 13

Durée : 10 minutes oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 50 336 04 Coef. : 2

SESSION 2607

Page 1/1




JURY N°

CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N° 14

Vous tenez le rdle du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.

Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Votre partez en vacances a la montagne chez votre pére. Vous souhaitez lui offrir un parfum.

Rappel des exigences de 'épreuve, pour le jury

¢ Lejury doit préciser a la candidate dés sa présentation I’ orientation professionnelle du
pble sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).
* Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de I’épreuve).

» Lejury ne doit pas exiger une vente complémentaire.
» (Cen’est pas une épreuve de technologie des produits.

* Choisir et ne laisser a la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL

SUJET N° 14

Durée : 10 minutes oral maximum
(durée globale 3¢ minutes)

Code : 50 336 04

Coef. : 2

SESSION 2007

Page 1/1




JURY N° CANDIDAT N°

PARFUMERIE

SUJET N° 15

Vous tenez le role du client (ou de la cliente) pour le sujet ci-dessous.
Demandez au candidat un conseil pour la situation suivante :

Vous devez faire un cadeau a votre tante américaine. Vous souhaitez lui offrir un cadeau
« trés parisien ».

Rappel des exigences de Uépreuve, pour le jury

e Le jury doit préciser a la candidate dés sa présentation I’orientation professionnelle du
pole sur lequel elle est interrogée (parfumerie, maquillage...).

Le jury ne devra formuler qu’une seule objection (réf : définition de 1”épreuve).

Le jury ne doit pas exiger une vente complémentaire.

Ce n’est pas une épreuve de technologie des produits.

Chossir et ne laisser 4 la candidate qu’une seule fiche correspondant au jury client.

CAP ESTHETIQUE-COSMETIQUE - SOINS ESTHETIQUES - CONSEIL-VENTE

EPREUVE : EP3 VENTE CONSEIL SUJET N° 15

Durée : 10 minuies oral maximum

(durée globale 30 minutes) Code : 56 336 04 Coef. : 2 SESSION 2007 Page 1/1




